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YH Kuka olen?

= Sosiaalifarmasian, erityisesti ladkepolitiikan professori 1.9.2022

alkaen, Ita-Suomen yliopisto -
... nan b

by AL EEN

= Tutkimus- ja kehittamispaallikko / kehittamispaallikko,
Fimea 2011-2022

= Tutkijan, post doc -tutkijan, ma. professorin ja yliassistentin
tehtavat, Kuopion yliopisto 1999-2011

Sidonnaisuudet

Luentopalkkiot ja/tai niihin liittyvat matkakorvaukset:
Suomen Farmasialiitto, Suomen Apteekkariliitto, Farmasian
oppimiskeskus

Asiantuntijalausunnot: University of Southern Denmark, University
of Copenhagen

Johtokunnan/hallituksen jasenyydet: Farmaseuttinen aikakauskirja
Dosis (toimituskunnan jasen), Suomen Farmaseuttinen Yhdistys

(hallituksen jasen)
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Apteekkien lakisadteiset tehtava
(Laéikelaki 395/1987)

Y-
s

N

RATIONAALINEN LAAKEHOITO

= Apteekkipalveluiden ja
laakkeiden saavutettavuus VAIKUTTAVA TURVALLINEN TALOUDELLINEN

Ladkehoito on vaikuttavaa, Turvallinen laakehoito Laakehoito on taloudellista,
(5 5 §) kun se tuottaa potilaalle koostuu kahdesta eri osa-alueesta: kun sen kustannukset ovat
arkisissa toimintaymparis- ladketurvallisuudesta ja ladkitys- kohtuulliset siita odotettavis-
A toissa ja olosuhteissa turvallisuudesta. sa olevaan terveyshyotyyn
|
I—a d ke neuvo nta (57 §) enemman hyotya kuin Lisketurvallisuus tarkoittaa nahden, kun se koostuu
haittaa |adkevalmisteen turvallisuutta. vertailu- ja vaihtokelpoisista

" H I Nntaneuvonta (5 7 §) Laakitysturvallisuus tarkoittaa Sl clysielim el Gali i

|aakehoitoprosessin turvallisuutta. i::rl: i:gtr:'a'ijsﬁlaéjjaal;uhr:(ljj(l:n-
[ | La a keva | h to (5 7 b §) @?’ ?ﬁgg%%%ﬁ?\:‘ j nalla on laakehoitoon varaa.
(sis. viitehintajarjestelma)

YHDENVERTAINEN LAADUKAS
Yhdenvertainen ladkehoito Laadukasta ladkehoito on silloin, kun ladkkeiden kdyttd on
i (Y|i0 istoien apteekeilla lisdksi: Farmasian perustuu yksilon terveydentilan jarkevaa - eli potilas saa oikeat ladkkeet oikea-aikaisesti, kayttaa
P ) p - o U edellyttamaan tarpeeseen niita tarkoituksenmukaisesti ja hyotyy niista - ja potilaat saavat
opetu kseen li |ttyva n ha ro ittelun ]a riippumatta idsta, sukupuolesta, hoidollisiin tarpeisiinsa sopivat ladkitykset omien yksilollisten
ladkehuoltoon I||ttyva n tutkimuksen asuinpaikasta, maksukyvysta tai vaatimustensa mukaisina annoksina riittavan ajan ja vahaisimmin
muista sosioekonomisista tekijoista. kustannuksin heille ja yhteiskunnalle.

toteuttaminen, 42 8)
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VN TEAS hanke: kirjallisuuskatsaus
suomalaisesta apteekkipalvelututkimuksesta

VUOSina 201 0-2020 (Dimitrow ym. 2021)

Suomalaisia apteekkipalveluja on Siomalainen
tutkittu laajasti. apteekkipalvelututkimus
Valtaosa tutkimuksista on keskittynyt 2010-2020

Jarjestelmalliseen Kirjallisuushakuun

apt?e_lfkl_en lakisaateisten tehtavien it ket
sisallon ja toteutumisen kuvailuun.

Y-
s

N

Palveluista laakeneuvonta, koneellinen
annosjakelu ja ladkehoidon
arviointipalvelut ovat eniten tutkittuja,
samoin laakevaihdon seka e

hintaneuvonnan toteutus. ARVIOI JA INFORMOI
UEF// University of Eastern Finland 6/2022



Apteekkipalvelututkimuksen teemat
2010-2020

2. Apteekkipalveluiden strateginen kehittdminen ja johtaminen _ 26

1. Ladkeneuvonta 37

4. Suorakorvausjarjestelman toteuttaminen _ 12
5. Laakkeisiin littyva palvelutoiminta ||| N °

w

6. Apteekkien turvallisuuskulttuuri

N

7. Muu terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja sairauksien ehkaisyyn liittyva palvelutoiminta

8. Laékkeiden saatavuusongelmat (tukkuliikepuutokset, apteekin varastopuutokset) - 2

9. PKV-ladkkeiden ja huumausaineiksi luokiteltuja aineita siséltéavien ladkevalmisteiden toimittaminen - °
apteekkisopimuksella

. ) . 15 20 25 30 35 40
UEF// University of Eastern Finland Tutkimusten lukumaara (n) 5
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Y Yhteenvetona apteekkien lakisaateisten
tehtdvien toteutumisesta owiouym 2o

= Apteekkien lakisaateiset tehtavat (laakeneuvonta, laakevaihto,
hintaneuvonta) toteutuvat paasaantoisesti hyvin

= Suurin osa suomalaisista on tyytyvaisia apteekkien nykyiseen
toimintaan

= Laakeneuvontaa tulee kehittaa edelleen

- Laakkeiden kayttajien yksilollisiin tarpeisiin nahden laakeneuvonnan
sisalto ja maara vaihtelevat terapia- ja potilasryhmittain

- Laakeneuvonta tuotepainotteista
- Hintaneuvonta halvimmasta valmisteesta ei aina toteudu

= Apteekkien yksityisyyden suojassa paikan paalla asioidessa
kehitettavaa

UEF// University of Eastern Finland
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‘M Apteekkien muu palvelutoiminta

N

"Sen lisaksi mita 38 a 8:ssG sGdadetadn apteekin toiminnasta,
apteekissa ja sivuapteekissa voidaan harjoittaa myos muuta
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja sairauksien ehkdisyyn
liittyvdd palvelutoimintaa. Toiminnan tarkoituksena ei saa olla
[ddkkeiden kayton tarpeeton lisaGminen.

Myynti tai toiminta ei saa haitata lGakkeiden toimittamista ja
l[Gakkeisiin liittyvada neuvontaa.”

Laakelaki 58 a §

UEF// University of Eastern Finland



Esimerkkeja palveluista

« Annosjakelu

« Astmapalvelu, diabetespalvelu
- Inhalaatiohoidon tarkistus

+ Laa
+ Laa
.+ Liik

KE

KU

* Yksilo

- Turva
palveluasumisyksikoille

Kityslista

noidon arviointipalvelut, laakityksen tarkistuspalvelu

jan apteekki

linen tupakasta vieroitus

lisen laakehoidon tuki: apteekin palvelu kotihoidolle ja

UEF// University of Eastern Finland (lahde: Apteekkariliitto, www.apteekki.fi)



Tutkimukset apteekkipalveluiden vaikuttavuudesta
ja kustannusvaikuttavuudesta

Y-
s

N

« Kariym. (2022): Effectiveness and cost-effectiveness of a people-centred care
model for community-living older people versus usual care - A randomised
controlled trial

« Toivo ym. (2019): Enhanced coordination of care to reduce medication risks
in older home care clients in primary care: a randomized controlled trial.

* Sinnemaki ym. (2014): Starting an automated dose dispensing service
provided by community pharmacies in Finland.

« Parkkamaki (2013): Voimaantumiseen pohjautuva tyypin 2 diabeteksen
omahoidon tuki apteekissa: Esimerkkina Mantyharjun Havu-apteekki

« Narhi (2001): Implementing the philosophy of pharmaceutical care into
community pharmacy services - experiences with asthma patients in Finland

UEF// University of Eastern Finland



Apteekin rooli osana sosiaali- ja
terveyspalveluja cimiowym 2029

= Tutkimuksia enenevassa maarin, julkaisuja vuosina 2018-2020

\

Y,

= Laakkeiden kayttajat, terveydenhuollon ammattilaiset ja
pa attaJ at n a kevat a ptee klt (Kanerva ym. 2010, Calander ym. 2012, Eriksson ym. 2018, Kvarnstrom

ym. 2018, Jokinen 2020, Kalliomaki ym. 2020)

- Matalan kynnyksen toimipisteina

- Tehtavina laakeneuvonta, laakehoitoihin sitoutumisen ja omahoidon
onnistumisen tuki, laakehoitojen seuranta ja arvioinnit, itsehoidon ja
itselaakinnan tuki

= Apteekkarit sitoutuneita tuottamaan terveydenhuoltoon
suuntautuneita palveluja ja toimimaan yhteistydossa muun
terveydenhuollon kanssa gekinenym. 2014, jokinen 2020

UEF// University of Eastern Finland 10



11 Apteekissa tarjottavia tulevaisuuden terveydenhoidon
palveluja (TOP 6) - vaeston nakokulma pimitrow ym. 2021)

Tarkastelussa yhteensa 22 apteekin

palvelua

* Osa palveluista on olemassa olevia
(apteekin terveyspiste, etayhteys
laakariin apteekista)

* Osa on ideoita (saannollisesti
kaytossa olevan laakkeen reseptin
uusinta apteekissa ilman
yhteydenottoa ladkariin silloin, kun
sairauden hoito on kunnossa
(hoitotasapainossa), rokottaminen
apteekissa)

Naiset miehia halukkaampia
kayttamaan apteekin
terveydenhoidon palveluita

Sadnndllisesti kaytissa olevan lddkkeen
reseptin uusinta apteekissa ilman
yhteydenottoa |aakariin silloin, kun
sairauden hoito on kunnossa
(hoitotasapainossa)

Reseptiladkkeen maaraaminen
apteekissa pieniin vaivoihin, esimerkiksi
mérkdruven hoitoon, ilman yhteydenotioa
l&akariin

Apteekin terveyspiste, josta voi hakea
apua pieniin vaivoihin (esimerkiksi
korvavahan poisto, ompeleiden poisto)

Apteekista myytavien kotitestien ja
mittalaitteiden nykyista laajempi valikoima
terveydentilan omatoimiseen seurantaan

(esimerkiksi verensokerin mittan,
virtsatietulehdustesti)

Rokottaminen apteekissa

Hoitotarvikejakelu (esimerkiksi
verensokeriliuskat diabeetikoille)

22

0% 20% 40% 60% 80% 100%

UEF// University of Eastern Finland
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Apteekin rooli osana sosiaali- ja
terveyspalveluja - esteet

= YhteistyO apteekkien ja terveydenhuollon toimijoiden valilla ei
IaheSkaan a|na tOtGUdu (Calander ym. 2012, Kallio ym. 2016, Kangas ym. 2018).

= Aptee
ration
= Aptee
aptee

(Kinnunen ym.

= Aptee

kkien tulonmuodostus perustuu laakemyyntiin, eika
aa“Sta |aakEhOlth tU kEVIIﬂ pa|Ve|UIhIn (Airaksinen ym. 2021, Kinnunen ym. 2021)

Kkien heterogeenisuus voi osaltaan hankaloittaa
Kkien ja sosiaali- ja terveydenhuollon valista yhteistyota

2021)

Kit ovat itsenaisia yrityksia, joiden palveluntarjonta ja

strategiset tavoitteet vaihtelevat goinen 2020, kinnunen ym. 2021)

= Toimiva yhteisty0 edellyttaa yhteisten tehokkaiden ja
tietoturvallisten tietojarjestelmien kehittamista wnnunenym. 2021

UEF// University of Eastern Finland 12



LAAKEHOITOON LITTYVIA NYKYTILAN HAASTEITA

TAVOITTEENA
\ONAALINEN LAAKEH I7e YHTEENTOIMIVA OHJAUS

* Alueellisten ja kansallisten ohjaus- ja
valvontarakenteiden kehittaminen
edistamaan yhteistyota ja rationaalisen
laakehoidon toteutumista

VAIKUTTAVUUS,

TURVALLISUUS JA LAATU

+ Laakkeen kayttajan
kokonaislaakityksen hallinta

+  Laakitysturvallisuus I
|adkehoitoprosessin eri vaiheissa

*  Puutteet laakitysturvallisuutta ja
|adkehoidon kokonaisuutta
tukevissa digitaalisissa tyokaluissa
ja toimintamalleissa

* Hoitoon sitoutumisen puutteet

m
Oikea-aikainen ja
sopiva laakitys

/

SAATAVUUS JA HUOLTOVARMUUS
Yleistyneiden saatavuushairididen
hallinta ja katkeamattoman ladkehoidon
varmistaminen

« Tiedon virtauksen ongelmat

YHDENVERTAISUUS
»  Erot uusien hoitojen kayttéonotossa ja
kayton optimoinnissa alueittain ja
jakelun kanavan mukaan
*  Erilaiset maaraamiskaytannot

TALOUDELLISUUS
» Kestavan julkisen rahoituksen hallinta
* Monikanavarahoituksesta johtuva osaoptimointi
* Uusien laakkeiden kayttoonotto hinnalla, johon
potilailla ja yhteiskunnalla on varaa
» Laakkeiden kayttajien korkea maksuosuus
 Biosimilaarien kayttoonoton vahaisyys ja
hintakilpailun toimivuus

Rajaniemi: Ladkehoidon ohjauksen kehittaminen.
Selvityshenkilon raportti. 2023
Muokattu lahteesta STM raportteja ja muistioita 2019:5




-

.

LAAKEHOITOPROSESSIN JOHTAMINEN
MAKROTASO *  Kehlmamistarpeita jokaksella toteuttamisen tasolla sekd ladkeholtoprosessin koordinginnissa
irmi Erictd * Potilaiden riittdm&tdn osallistuminen oman I§8kehoidon suunnitteluun
To Jmfﬂ[ﬂympafﬁﬁfﬂ *  Pysyvien potilas-laakarisuhteiden puute, hoitokdytinteet vaihtelevat
(" MESOTASO LAAKEHOIDON ALOITUS SAIRAANHOITAIAN )
Terveydenhuollon (HBkchr| tal sakraankaltajs. jolla TOTEUTTAMA HOIDON POTILAS-
i o rajatiu IaEkkeenmabraimisoikeus) | INEORMAATION
MONIAMMA- ammattihenkilot +  Vastaanottoajat liian lyhyet ‘ OHIAUS
TILLINEN YHTEISTYO *  Potilaiden heikentynyt kyky (esim. sairaanhoitaja) e
. Th-ammattihenkilt V3STIIN0TIEA NEUVONTaa * Hoitoon sitoutumisen SAHKOISET
eivat tunne toisten ’ *  Yhteisvalkutusten tukeminen riittimantnts POTILASTIETO-
ammattihenkildidzn tunnistaminen puutteellista " Holdon ahjsus valiresievi JARIESTELMAT
roole|a ja 1 . * Potilastiedon
osaamisalueita HOIDON SEURANTA ‘ siirtyminen
*  Puute yhteisesti (lG&kEri, sairaanhoitaja, 7 "\ hoitoyksikdiden
sovittutuista rooleista farmaseutti, proviisori, MIKROTASO vlilla puutteellista
* Ristiriitaisen lahihoitaja) i APTEEKKIEN +  Tiedon etsiminen
informaation «  Laakityslistat eivat ajantasaisia, Potilas LAAKENEUVONTA hankalaa eri
antaminen potilaille eivarkd systemaattisest ) ) - (farmaseurti tal proviisori] tietokannoisia
+  Puutteita tarkastettu * Hoitoon sitoutuminen 5 «  La#keneuvonta *  Haastelta
kommunikoinnissa th- *  Hoitavan li&karin tapaamiset motivaatio riittamatonta puuttesllista/likaa yhteisvaikutus-
ammattihenkildiden liian harvoin * Tltﬂm““'_'r I o * Hoitoon sitoutumisen ohjelmistojen kiytdn
kesken - \- viestintitaidot p“uuﬂt"lfﬂlﬂ -."J tukeminen riittamatonta kanzsa
* Hyvien paikaliisten — *  Potilaan
maonlammatillisten ‘ i l kokonaislgakityksen
toimintamallien ymmartdminen
puutieelinen LAAKEHOIDON TOTEUTTAMINEN KOTISAIRAANHOIDOSSA JA haastecllista
jalkauttaminan - . *  Puutteita
l3ajemmin SOSIAALIHUOLLON YKSIKOISSA [esim. lahihoitaja, muu hoitohenkildkunta) potilastiedon
»  LEhihoitajien 158kehoito- ja |88keneuvontaosaaminen rittimEtants kirjaamisessa
* Lahihoitajien koulutus ei vastaa tydeldmén tarpeita
\ * [Kotisairaanhoidossa vaihtelevia kdytanteitd, henkildkunnan nopea vaihtuvuus, moniammatillisten tiimien puute j
ERITYISPALVELUT
*  Palbveluita ei tunneta ja niitd ei hyddynneta tarpesksi
*  Mm. annosjakelupaivelu kallista potilaille

Lahde: Mononen 2020 _/

UEF// University of Eastern Finland



R Kaikkia terveydenhuolion ja ladkehuollon toimijoita
tarvitaan ladkehoitojen onnistumisen varmistamiseksi

Y-

= Hoitoon sitoutumisen ongelmat

= Laakehoitoon liittyvat ongelmat,
esimerkiksi
- haittavaikutukset, haitalliset
yhteisvaikutukset, runsas
psyykenlaakkeiden kaytto,

tarpeettoman pitkaan jatketut
laakehoidot, taloudelliset haasteet

= Ajantasainen tieto potilaan
kokonaislaakityksesta puuttuu

= Seurannan puute

UEF// University of Eastern Finland

Kuva 3. Hoitoon sitoutumisen viisi ulottuvuutta.

Terveyden-
huollon jarjes-
telmiin liittyvat
tekijat

Sosiaaliset/
taloudelliset
tekijat

Tautiin Hoitoon
liittyvat liittyvat
tekijat

tekijat

Potilaaseen
liittyvat
tekijat

WHO 2003



Apteekkien kayttamaton
potentiaali?

s

= Apteekkien roolia laakehoitojen
onnistumisen seurannassa ei ole maaritelty

- Tunnistettava apteekkien seurannasta erityisesti
hyotyvat potilas- tai asiakasryhmat

- Maariteltava mita asioita apteekissa seurataan ja
miten

3

- Oltava tietoturvallinen viestintavayla apteekkien
ja terveydenhuollon valilla havaintojen
valittamiseen

= Laakehoidon onnistumisen seuranta
irrallisena potilaan kokonaishoidosta ei
palvele parhaalla tavalla potilaan hoidon
tavoitteiden saavuttamista.

Sosiaali- ja terveysministerion

Selvitys apteekkien lakisaateiseen
ladkeneuvontaan kuuluvista
UEF// University of Eastern Finland sisaltokokonaisuuksista

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2022:24



"Vaikka lagkehuollon ja apteekkien on todettu olevan osa sosiaali-
ja terveydenhuoltoa, ei ole selvaad, mita tama kaytdnnossd
tarkoittaa kahden erillisen jarjestelmdn kokonaisuudessa”

(Kinnunen ym. 2021, VN TEAS)

"Yhteisia tutkimus- ja kehittGmishankkeita sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajien kanssa tarvitaan, mikali apteekkien
toivotaan nykyistd paremmin tdydentavan ja tukevan
terveydenhuollon lahipalveluja ja varmistavan hoidon
Jatkuvuutta.”

(Dimitrow ym. 2021, VN TEAS)

UEF// University of Eastern Finland



Ladkepolitiikan tutkimusryhman tutkimusfokus laakehoidon arvoketjussa
”Rationaalinen lddkehoito avohuollon lidkehoitoprosessissa”

Y-
s

R

Sopiva
hgito

* VAIKUTTAVUUS

* TURVALLISUUS

* LAATU

« YHDENVERTAISUUS
* TALOUDELLISUUS

MYYNTI-
Q LUPA.-
MENETTELY
VALMISTUS ;
HALLITTU LAAKKEIDEN Qi '
(S TK & INNOVAATIOT KAYTOSTA POISTAMINEN

UEF// University of Eastern Finland (Kuva: Nakokulmia ladkehoitoon ja ladkkeiden jakeluun liittyvistd muutostarpeista, STM 2019:5) 18




Keskeisia meneillaan olevia
tutkimuksia

= Laakehoidon seuranta
- Reseptien uudistaminen ja laakehoidon seuranta

Y-
s

N

- Pitkaaikaissairaiden tuen tarve laakehoidon toteutuksessa ja
seurannassa - apteekin rooli

= Laakevaihto, ml. biologisten laakevalmisteiden laakevaihto
apteekeissa

- Laakevaihtoon ja viitehintajarjestelmaan liittyvan neuvonnan
toteutuminen apteekeissa

- Kansallinen tutkimusyhteistyo biologisten laakevalmisteiden
laakevaihdosta

UEF// University of Eastern Finland



Potilaat Terveydenhuolto (Iadkarit, sairaanhoitajat)

Y-
s

N

* nakemykset ja kokemukset ladkevaihdosta, pistos- ja + ladkevaihdon laakitysturvallisuusriskit ja niiden
antolaiteopastuksesta ennaltaehkaiseminen

* oletetut ja koetut vaikutukset laakehoitoon * pistos- ja antolaiteopastuksen toteutuminen
» vaikutukset toimintakykyyn ja tautiaktiivisuuteen * yhteistyd apteekkien kanssa, viestinta

* Turvallisuus ja riskien
hallinta (ladkevaihdon
turvallinen toteutus)

« Implementaatio (ohjeistus
kansallinen vs. alueellinen,
alueiden erot, koulutus) Apteekit e S

* Yhteistyo (roolit, viestinta,

Biologisten

|laakevalmisteiden
|laakevaihto apteekissa

. * pistos- ja antolaiteopastuksen toteutuminen + ladkekustannukset ja laakkeiden kayttd
tehtavat) * yhteistyd muun terveydenhuollon kanssa, viestinta + vaihtokiellot
 Hoidollinen nikokulma + ldakemarkkinat, l1adkkeiden saatavuus

(pistos- ja antolaite-
neuvonta, hoidon seuranta)
* Taloudellinen nikékulma
(laakekustannukset, saastot
potilaille ja yhteiskunnalle,

kustannukset apteekeille)
e Vaikuttavuus Menetelmina kyselyt, haastattelut, ryhmakeskustelut, rekisteriaineistot

Rajaus: gastroenterologiset ja reumatologiset sairaudet, ihopsoriasis ja diabetes

(reumarekisteri, diabetesrekisteri, Kelan rekisterit)
UEF// University of Eastern Finland
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Kiitos!

Katri Hameen-Anttila
professori, sosiaalifarmasia

p. 040 355 2425
katri.hameen-anttila@uef.fi

UEF | Pharmacy

Farmasiaa Kuopiossa 50 vuotta
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