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Mita ohjaus on

= Ohjaus ammattina - ohjaus tyootteena
= Ohjaus hyodyntaa useita tieteenaloja

= Yhteiskunnan modernisaatio - tietoyhteiskunta -
yksilollistyminen ja elamanvalintojen monimutkaistuminen

= Toisaalta: ohjaava, mentoroiva t. kasvua tukeva suhde on
vanhempi ilmio
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Laaja-alainen ohjauksen malli

Ohjaus on institutionaalista yhteistoimintaa,

jossa edistetaan ohjattavalle merkityksellisia prosesseja
siten, etta ohjattavan tai ohjattavien

toimijuus vahvistuu.

Prosessit ovat oppimis-, kasvu- tyo- ja elamansuunnitteluprosesseja.
Toimijuus on yhta aikaa yksilollista ja yhteiskunnallista:
miten ohjattava muovaa omaa elamaansa ja toimintaansa,

miten ohjattava on osallinen yhteisestaq, ja
miten sosiaaliset rakenteet vaikuttavat ohjattavaan.

(Vehvilainen 2014; Vehvilainen & Souto 2021)
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TOIMIJUUS: ohjattavan laajeneva toimintamahdollisuus jollain
elaman tai yhteistoiminnan alueella

arvot

MOTIVAATIO - KIINNOSTUS - TAHTO - PYSTYVYYS
\,'\/ TIETAMINEN - TAITAMINEN - ASIANTUNTIJUUS
. OSALLISUUS -TEKIJYYS- LUOVUUS

V-

SUHTEISSA ELAMINEN JA TOIMIMINEN
' ‘ AKTIVINEN VAIKUTTAMINEN YMPARISTOON
TIEDOSTAMINEN JA KRITIIKKI
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Toimijuutta rakentavia tekijoita
ohjausprosessissa

= ohjattavan omat tavoitteet ja paamaarat paasevat esiin ja ovat
seuraamuksellisia prosessissa

= ohjattavan oma toiminta kuljettaa prosessia eteenpain ja omat "valinnan
paikat" ovat selvilla

= ohjattava voi suunnitella ja arvioida toimintaa

= ohjattava ratkoo prosessiin liittyvia ongelmia itse tai on osallinen
ongelmanratkaisusta

= sosiaalinen tuki: ohjaajalta ja vertaisilta

= ohjattava saa apua silloin kun tarvitsee sita

= ohjattava ennakoi ja valmistautuu ongelmatilanteiden tai takapakkien varalle
= ohjattava oppii hahmottamaan prosessia ja luottamaan siihen etta selviytyy

(Vehvilainen 2014)
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Mita ohjataan?
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Ohjataan prosesseja joihin ohjattavalla
"omistajuus”

= Yhteista toimintaa jolla tavoite

= Prosessi kuuluu ohjattavan elamaan ja saa merkityksensa siita; se
rikastuu asiantuntevan ohjaajan tarjoaman ohjauksen myota

- El@amansuunnittelu- siirtyma- tai suunnanottoprosessit
= Ajallisuus - kehkeytyminen

= Ohjaajan huomio ei ole vain toivotussa |
tuotoksessa/suorituksessa/lopputulemassa vaan koko prosessissa

= Tietyt otolliset vaiheet jossa vaikutetaan

: Oh{attavan tilanne, kokemukset ja merkitykset tulevat kuulluksi ja
niilla on merkitysta
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Toiminta on kohteellista -
ohjauksessa liikutaan erilaisten kohteiden
valilla

= Sisaiset kohteet: mita ohjattava tuo tilanteeseen, mita sisaisia
toimijuuden esteita on, miten voi tulla tietoiseksi siita miten itse
muovaa omaa elamaa

= Ulkoiset kohteet I. mita opitaan ja harjoitellaan, mista taytyy saada
tietoa, missa tulee harjaantua

= Ulkoiset kohteet II: mitka yhteiskunnalliset tai kulttuuriset tekijat
muovaavat yhteista todellisuutta, mita taytyy tiedostaa

(Leiman 2015)
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Miten ohjaajana saan otteen
ohjattavan prosessista?
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= Alut ja loput: mista tullaan ja mihin ollaan seuraavaksi menossa, kytkos "polkuun”

= Paamaara ja tulos: miten se ymmarretaan ja millaisten vaiheiden kautta siihen
paastaan? Onko paamaarasta yhteinen kasitys?

= Arviointi ja palaute: miten tyoskentely on sujunut ja mika siihen on vaikuttanut
= Ennakoitu vaiheistus ja tuki, silloin kun se on mielekasta

= Kokemusten jakaminen: miten eri ihmiset tyoskentelevat ja hahmottavat asiaa,
vertaisten tarjoama tuki

= Yhteyden luominen aina uudelleen ohjattavan merkityksiin ja siihen miten han
tyoskentelyssa etenee; miten vastaanottaa ohjausinterventioita

= Ongelmien ja jumien yhteydessa: osapuolten kokemus esille, dialogi
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Ohjauksen toimijatasot

YKSILO

Henkilokohtainen ohjaus Lisa kS,I .
organisaation taso

ja makrotaso:

RYHMA miten
Ryhmaa ohjataan ohjaustoiminta
Ryhmé ohjaa jarjestetaan,
_. resurssoidaan,
YHTEISO / (t. VERKOSTO) miten palveluja
Yhteis6a ohjataan ta rjOtaan ja
Yhteiso ohjaa saadellaan
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Yhteisoohjauksen jasennys

=Yhteisotason ohjaus tarkoittaa kaikkia niita
- tulkintoja ohjaustehtavasta,
- tyonjaollisia ratkaisuja seka
- yhteistyon rakenteita ja tyovalineita,

joilla yhteiso, organisaatio tai verkosto varmistuvat siita,
etta ohjausprosessi onnistuu.
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Yhteisoohjauksen soimukohdat

= Yleisia kynnyskysymyksia, joita on ratkottu menestyksella silloin kun
yhteiso kykenee kannattelemaan ohjaustehtavaa yhdessa (ts. niin
ettei se ole vain "ohjausinmisten” vastuulla yksil6ina)

= Yhteisbohjauksen idean avulla voi yrittaa miettia kuinka tietoisin,
systemaattisin tai suotuisin tavoin yhteiso tassa roolissaan
toimii. Lisaksi voi tunnistaa, mita sen eteen voi tehda.

= Naiden kautta voi miettia, mihin omassa tyoyhteisossasi huomio
kiinnittyy.
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Yhteisoohjauksen jasennys:
muistilista

1 Kokonaiskuvan jasentaminen

2 Tavoitteellisuus ja arvot

3 Arviointi ja seuranta

4 Ohjausprosessin suhde muihin (tyo-)prosesseihin

5 Yhteistyon ja viestinnan rakenteet

6 Vuorovaikutustaitojen kehittaminen

7 "Rajanylittajat”; heidan roolinsa, osaamisensa, jaksamisensa

(Vehvilainen 2015)
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Miten ohjataan

UEF// University of Eastern Finland




Toimijuutta tukeva ohjaus

= Muodostetaan kumppanuus- t. yhteistyosuhde

= Ohjattavan kokemus ja merkitykset saavat tilaa

= Suuntaudutaan yhteisiin tavoitteisiin

= Ohjattava on aktiivinen ja "omistaa” oman prosessinsa
= Ohjattava voi suunnitella ja arvioida tyoskentelya

= Vuorovaikutustapa on dialoginen

= Pyritaan "lapinakyvyyteen”

= Ohjattavaa rohkaistaan kayttamaan omaa harkintaansa ja
arvostelukykyaan - toisaalta saa apua kun sita tarvitsee
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Ohjauksen metaforat

= Polku A)A

&
=Ymparisto A\‘

@

= Tila a0
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OHJAUSVUOROVAIKUTUKSESTA




Allianssi - yhteistyosuhde t. -liittouma

"Allianssi(n) - ydin on yhdessa loydetty yhteistyon meininki ja ajassa etenevd
neuvottelu vastaantulevien ilmididen suhteen.”

Kanninen & Uusitalo-Arola 2015, 299
= Keskeiset tekijat

1) myonteinen turvallinen tunnesuhde,

2) riittava yhteisymmarrys paamaarasta seka
3) riittava yhteisymmarrys keinoista

= Sita rakennetaan koko ajan, voi sarailla pienesti tai suuresti, ja
taas korjaantua

" Allianssi sadtelee onnistunutta prosessia
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= Allianssin rakentaminen on ohjaussuhteen aloittamisen ja nk.
rynmayttamisen (ryhmaohjauksessa) keskeinen tehtava

= Naihin asioihin palaaminen keskeista myos lopussa

= Samoin aina kun tulee ongelmia, vaikeita tilanteita tai
ristiriitoja
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Miten?

= Selkeys pelisaantojen ja paamaarien suhteen
=Ylipaansa lapinakyvyys

= Ystavallinen rauhallinen tunneilmapiiri, lasnaolo ja
pysahtyminen

= Avoin keskustelu
= Aktiivinen kuunteleminen
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Ohjauksen orientaatiot

= Siirrytaan kasittelemaan ohjauksen vuorovaikutuksen
mikroilmioita

= Omaan vuorovaikutustutkimukseeni perustuva jasennys
(Vehvilainen 2014, 2020)

= Olen tehnyt videotallenteisiin perustuvaa,
vuorovaikutuksen rakenteita ja kaytantoja erittelevaa
tutkimusta erilaisista ohjauksellisista ja terapeuttisista
konteksteista
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Vuorovaikutuskaytdantojen vertailua
ammatillisissa kohtaamisissa (vehviliinen 2014)

. Terapeuttinen Ohjauksellinen
Palvelukohtaaminen ) .
kohtaaminen kohtaaminen

* asiakas tuo ongelman: * asiakas tuo ongelman, * aineksia molemmista
ammattilainen ratkoo ongelmia aletaan yhdessa edellisista; ongelmia
asiakkaan ongelmaa tutkia jonkin syvemman tulkitaan yhdessa mutta
asiantuntijatiedon nojalla problematiikan myads etsitaan ratkaisuja

ilmentymana asiantuntijatiedon avulla

» asiakkaan kertova puhe + « asiakkaan kerronta +  tasapainottelu neuvovan
ohje/neuvojaksot ammattilaisen tulkinnat= ja tutkivan otteen valilla

yhteinen tutkiva puhe,
mydtatunnon t. affiliaation
korostuminen
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Ohjausvuorovaikutuksen kolme
ydinorientaatiota

AN
\YV/

|~

Ongelmanratkaisuorientaatio Tutkiva orientaatio Kannatteleva orientaatio

Suuntaudutaan ongelmien Suuntaudutaan asioiden Suuntaudutaan siihen, ettd nahdaan
paikantamiseen ja usein ymmartamiseen syvemmin, “tilanne sellaisena kuin se on”
nopeaan ratkaisemiseen, monipuolisemmin

Havaitaan mita tapahtuu, mita
ei oleteta etta asia on “todellisuudessa on”

ilmeinen, pidetaan sen
tutkimista arvokkaana

toiminnan esteiden
poistamiseen ja uuden

toimintatavan tuottamiseen. Valitetaan kiinnostusta, myotatuntoa ja

keskittymista

Neuvot, palautteet, ohjeet, Tutkivat kysymykset, Kuuntelu, minimipalaute, validointi
ratkaisumallit (myos tulkinnat, kytkennat ' ' ;

yhdessa kehitellyt) nonverbaali viestinta
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= Orientaatiot esiintyvat seka yksilo- etta ryhmatilanteissa

= Orientaatioon voi kutsua (tai tarjoutua) kuka vaan omalla
toiminnallaan

- Orientaatioon voi myos luisua tai juuttua

= Ohjaaja voi (ja ohjaajan tulee) vaikuttaa tietoisin keinoin siihen, missa
orientaatiossa ollaan

= Ryhmatoiminnassa vaaditaan usein ohjaajan panosta, etta
orientaatioiden valilla siirtyminen sujuu yhdessa

= |deaalina: kannattelu - tutkiva - ongelmanratkaisu
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Miten hyodynnaiit tietoa ohjauksen
orientaatioista

= Kannattelu alussa ja lopussa; lapi ohjaustilanteen - prosessin

"liima”
= Tutkiva orientaatio ennen ongelmanratkaisuorientaatiota
= Ohjattavan osallistaminen ongelmanratkaisuun

= Jos ohjattava hakee liian suoria vastauksia, ota kysymykset
"pOytaan” (ohjaajan ei ole pakko rientaa ratkomaan jokaista
ongelmaa heti)

= Jasenna ohjauksen rakenne niin etta orientaatiot saavat tilaa

< Yhteyden rakentaminen

< Tilanteen kartoittaminen - Tyodskentelyn fokus
< Tutkiva tyo

» Ongelmanratkaisu

< Paatos
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Kaksi "zoomausta” lahemmas

= Ongelmanratkaisu ja neuvominen
= Kannattelu
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Zoomaus 1: Ongelmanratkaisuorientaatio

= Neuvominen ja muu ongelmanratkaisutyoskentely ohjauksessa
on tarkeaa!

= Mita on neuvo?

= Parittainen toiminto
- jossa toinen suosittaa toiselle jotain hyodyksi arvioimaansa
- Joka asemoi toisen "tietavammaksi” kuin toisen
- Joka kutsuu toiselta hyvaksynnan osoittavaa vastausta
- Neuvon "suosittavuusaste” ja "painavuus” voi vaihdella
- neuvojakson sisalla on pieni "ongelmanratkaisusykli”
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Ongelmanratkaisuorientaatio on usein
"yliedustettuna” ohjauksessa. Miksi?

» Tutuin tapa "tehda asiantuntijuutta” - seka ohjattavalle etta ohjaajalle
« Toisen ongelmien ratkominen on sosiaalisen tuen ja avun muoto

* Ohjauksessa kasiteltavat ongelmat usein liittyvat tiedon- tai
toimintamallien puutteeseen (mutta eivat aina!)

» Keskustelun lainalaisuudet my0s johtavat usein siihen, etta ohjaaja
my0s "joutuu neuvomaan”, silloinkin kun ei tahtoisi

« Ohjaaja haluaa usein tosissaan olla avuksi = auttaminen mielletaan
nimenomaan ongelmien ratkomiseksi tai neuvomiseksi

* Passiivinen ohjattava: pakko tehda jotain - annan tietoa ja vinkkeja
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Kuinka neuvot taitavasti

Keraa asioita rauhassa "poytaan” - ei ole pakko reagoida heti ja ehdit harkita ja miettia

Sijoita kannattelua ja tutkivaa tydskentelya ennen sita eli KYSY ENNEN NEUVOMISTA, anna
ohjattavan kertoa

- Tunnista toimijuuden estettd - mihin ohjattava eniten tarvitsee sinun panostasi

Anna "lukuohje” neuvollesi ja perustele - auta ymmartamaan

Ota ohjattava mukaan ideoimaan ratkaisuvaihtoehtoja

Vastavaitteet eivat ole este vaan informaatiota

Onnistuneen neuvon taustalla on seka

- Ohjaajan asiantunteva tieto
- Ohjaajan ymmarrys siita mika estaa ymmarrysta, millainen on toimijuuden este.
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Zoomaus 2: Kannattelevan orientaation
tirkeys

= Kannattelu on tilanteessa olemista ja siihen asettumista niin etta

olemisellaan auttaa ohjattavaa kasiteltavan asian aarelle ja on itse
valmis kohtaamaan sen mitd ohjattava kasittelee

= Kannattelun keinoista usein tutuin: myotatunto, empaattiset
responssit

= Kannattelevaa on myos ylipaansa puhumisen ja lahestymisen
mahdollistaminen

= Tyyneys / vapautuneisuus ohjaajan elekielessa ja olemisessa: olen
tassa ihan rauhassa

= Fokuksen sailyttaminen
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Miksi kannattelu voi tuntua
vaikealta?

= Vaikeaksi sen tekee se, etta se ei aina tunnu "minkaan
tekemiselta”

- Ratkaisun tarjoaminen tuntuu usein “oikealta” ja ammatilliselta
kontribuutiolta, pelkka asian vastaanottaminen ei?

= Ohjattavan kertoma asia voi ahdistaa ohjaajaa tai ei kuulu
ohjaajan institutionaaliseen mandaattiin

= Ohjaaja ei hahmota miten toimia kannattelevassa
orientaatiossa tai pelkaa etta tekee vaarin
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Miksi kannattelu on kuitenkin hyvin

tarkeaa?z

= Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen
- Luottamuksen ja jaettavuuden edellytys
- Reflektion, tiedostamisen ja toimijuuden vahvistumisen edellytys
- Suojaavista toimintatavoista hellittamisen edellytys
= Kannattelu on tuen antamista - voi olla keskeinen ohjauksen tulos itsessaan

= Kannattelu on pysahtymista ja arvon antamista yhteiselle hetkelle (auttaa
lasnaolon ongelmiin)

= Kannattelu on myos toisen kokemuksen ja "aanen” validoimista - sinun

todellisuutesi saa tulla nakyviin (Souto& Vehvildinen 2019, Vehvildinen & Souto 2021; Souto
2020)

= Kannattelu on yhteisen huomion suuntaamisen ja fokuksen sailymisen tuki,
tyoskentelyn mahdollistamista

- Tama tyo on mukana silloinkin kun kaikki sujuu, se vaan tapahtuu huomaamatta
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Kertaus: hyvan ohjauksen elementit

; - , ( ) .‘
= Yhteisty6suhteesta huolehtiminen ~' i\ Mo T
= Ohjaustyo kohdistuu prosessiin \. 4l
= Keskustelun rakenne " W
= Kaikki orientaatiot kayttoon
= Lapinakyvyys & neuvottelevuus
= Ohjattavan merkitykset kuuluviin
= Tutkitaan maailmaa yhdessa

= Toimitaan maailmassa yhdessa
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