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Osallisuutta edistava ohjaus - miten
kannatellaan silloinkin, kun tyollistyminen
nayttaa vaikealta?

26.8.2021
Ohjausosaamista yhteistydssa

Anna-Maria Isola

. ® DIAKONIA- Vipuvoimaa
Terveyden ja DI AMMATTIKORKEAKOULU E U l t
. . % . DIACONIA -
hyvmvomnm laitos ak UNIVERSITY OF . a—

APPLIED SCIENCES 2014—2020 Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto




2

Osa
Osa

Kon

26.08.2021

Esityksen sisalto

lisuudesta ja osallisuuden kokemuksesta

lisuuden kokemuksen ja hyvinvoinnin valisista yhteyksista

Kreettisia tapoja pitaa osallisuuden kokemusta ylla
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lIhminen kokee olevansa o
merkityksellinenosa
kokonaisuutta. Han-tulee
kuulluksi itsenaan ja
vaikuttaa elamansa
kulkuun ja yhteisiin
aslorhin.
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Osallisuuden kokemus

« Osallisuus on mahdollisuutta sdadella tarpeita ja hallita resursseja.

« Osallisuuden kokemuksen kannalta tarkeaa on
« elaman hallittavuus (koherenssi)
- merkityksellisyyden ja
* kuuluminen tunne

- osallistuminen yhteiseen tekemiseen ja yhdenvertaiset
osallistumismahdollisuudet.

- Nama suuntaavat toimijuutta kohti hyvaa elamaa.
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Osallisuuden kokemuksen teoreettinen perusta

Teoria Koherenssi ltseohjautumisen Elaman
teoria merkityksellisyys

Keskeiset kasitteet

Tutkijat

2.10.2023 Anna-Maria Isola

Ymmarrettavyys
Hallittavuus
Merkityksellisyys

Aaron Antonovsky

Autonomia
Kompetenssi
Kuuluminen
Hyvan tekeminen

Edvard Deci ja Richard
Ryan

Frank Martela ja
Richard Ryan

Koherenssi
Merkityksellisyys
Tarkoitus

Frank Martela ja
Michael Steger
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Osallisuuden ja osattomuuden tekijat

« Osallisuus: olennaista merkityksellisyyden kokemukset, jotka
syntyvat yhteiseen toimintaan osallistumisesta ja laadukkaista
sosiaalisista suhteista.

« Osattomuus: ei merkityksellisyyden eika koherenssin kokemusta;
elama etenee lyhyella aikajanteella ja kielteisen ennakoinnin
ehdoillla.

(Arkipaivan kokemuksia kdyhyydesta 2006 ja 2012; Isola & Virrankari & Hiilamo 2021; Virrankari &
Isola 2021; Isola & Turunen & Hiilamo 2016.)
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Tolvelkkuus on toiminnan ehto

Ty6elaman ulkopuolella tyokyvyttomyyden tai pitkaan jatkuneen
tyottomyyden takia olleista noin 55 prosenttia kertoi elavansa paiva
kerrallaan. Noin 90 prosenttia kertoi suunnittelevansa elamaa
korkeintaan kuukauden eteenpain. (vastaajien maara oli 766.) (Leemann ym. 2018)
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TYOELAMAN ULKOPUOLELLA OLEVILLA

vakava psyykkinen kuormittuneisuus on jopa kolme
kertaa yleisempaa kuin koko vaestossa

_________
JJJJJJ

———————
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" Yli kolmasosa .
tyoelaman ulko-
puolella olevista
koki vakavaa psyykkista

. kuormittuneisuutta. :

-
nnnnnnnn
----------

Luku on jopa yl
kolminkertainen
koko Suomen
vaestoon
verrattuna.

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS Lahde: THL 2018



Kuinka osallinen olet?

Testaa osallisuutesi leikkimielisella verkkotestilla ja
selvita samalla, mika myyttinen metsan olento olet:

Osallisuustesti.fi
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thl.fi/osallisuusindikaattori

«  Osallisuusindikaattorin yleinen kuvaus

»  QOsallisuusindikaattorin kysymysten
perustelut ja tausta

* QOsallisuusindikaattorin tulosten tulkinta

* Alustavat tulokset
osallisuusindikaattorin yhteyksista

muihin ilImiodihin

« Osallisuusindikaattorin kayttoon liittyvat
ohjeet, pisteytys ja summapisteen

laskeminen

26.08.2021

Anna-Maria Isola
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HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN JOHTAMINEN

THLFI » AIHEET » HYVINVOINNIN JATERVEYDEN EDISTAMISEN JOHTAMINEN - OSALLISUUDEN EDISTAMINEN
» HEIKOIMMASSA ASEMASSA OLEVIEN OSALLISUUS » TUTKIMUS » OSALLISUUSINDIKAATTORI MITTAA OSALLISUUDEN KOKEMUSTA

Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta
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10 VAITTAMAA MITTAAVAT OSALLISUUDEN KOKEMUSTA

P

Ozallisuuden kokemusta voidaan mitata Sokra-koordinaatiohankkezn kehittamalls osallisuusindikaattorilla (Experiences of
Social Inclusion Scale, £3IS).

Oszsllisuusindikaattori muodostuu kymmenesta vaittamasta, jotks kartoittavat merkityksellizyyden kokemusta, uskoa omiin
toimintamahdollisuuksiin js sosiaalista vuorovaikutusta. Vaittamien vastaukset sijoittuvat jatkumolle, jonks toinen 33ripaa edustas
osattomuuden kokemusta ja toinen osallisuuden kokemusta.

Vaittamien taustslla on kokonaisvaltainen kasitys osallizuudests kuulumisena ja kuulluksi tulemisens: Osallinen ihminen voi
vaikuttaa oman elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin. Osallinen ihminen paasee osalliseksi yhteisests hyvasta: han voi seka
tuottas yhisista hyvas etta passee nauttimaan siita. Vaikutusmahdollisuuksien ja resurssien ohella oleellista on, ett3 uskoo
msahdollisuuksien olemaszaoloon.
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Osallisuuden kokemus on
yhteydessa mm.

yksindisyyteen
koettuun tyokykyyn
elamanlaatuun
koyhyyteen

psyykkiseen kuormittuneisuuteen

(Leemann ym. 2021.)
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Osallisuuden kokemus oli sita matalampi, mita
useammin kiusasi muita

Osallisuuden kokemus
(osallisuusindikaattorin
keskiarvo 1-100) sen

mukaan, kuinka usein on
kiusannut muita

95 % luottamusvali
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m Ej lainkaan = Harvemmin = Noin kerran viikossa m Useita kertoja viikossa
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Osallisuuden kokemus on matalin heilla, jotka kokevat
itsensa jatkuvasti yksinaiseksi

85

80

Tunnetko itsesi

75 yksinaiseksi?

Osallisuuden kokemus 20
(osallisuusindikaattorin

M jatkuvasti

65 —_— .
. [ Ik
keskiarvo, 0-100) . MEo thEm
yksinaisyyden tunteen joskus
55 —
mukaan hyvin harvoin
50 —
M en koskaan
45 —
40
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Osallisuuden kokemus on matalin tyottomilla, lomautetuilla ja
tyokyvyttomyyselakkeella/kuntoutustuella olevilla

Osallisuuden kokemus
(osallisuusindikaattorin
keskiarvo, 0—-100)
tydmarkkina-aseman
mukaan

Aineisto: Sokran kyselytutkimus tydelaman
ulkopuolella oleville tyoikéaisille 2017

26.08.2021 Anna-Maria Isola
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B Ty6ton tai lomautettu
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Osallisuuden kokemus,
positiivinen mielenterveys ja
psyykkinen kuormittuneisuus
kulkevat kasi kadessa (Leemannym. 2021)

Psyykkinen kuormittuneisuus
ennustaa pitkaaikaisia

mielenterveyden ongelmia (thorsen ym.
2013).
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26.08.2021 Anna-Maria Isola

Seuraavalla kalvolla on
esitelty kolmen mittarin
vaittamat. Lue neja
pohdi, mitka ovat
sellaisia asioita, joihin
pystyt ohjaustilanteessa
valkuttamaan?
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Osallisuuden kokemus Positiivinen mielenterveys Psyykkinen kuormittuneisuus

Tunnen, etta paivittaiset
tekemiseni ovat merkityksellisia.
Saan myonteista palautetta

tekemisistani.

Kuulun itselleni tarkeaan
ryhmaan tai yhteisoon.

Olen tarpeellinen muille ihmisille.
Pystyn vaikuttamaan oman

elamani kulkuun.

Tunnen, etta elamallani on

tarkoitus.

Pystyn tavoittelemaan minulle

tarkeita asioita.

Saan itse apua silloin, kun sita

todella tarvitsen.

Koen, ettd minuun luotetaan.
Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistdni asioihin.

26.08.2021

Anna-Maria Isola

Olen ollut toiveikas tulevaisuuden

suhteen.

Olen tuntenut itseni hyddylliseksi.

Olen tuntenut itseni
rentoutuneeksi.

Olen ratkonut ongelmia hyvin.
Olen ajatellut selkeasti.
Olen tuntenut laheisyytta toisiin

ihmisiin.

Olen kyennyt tekemaan

paatoksia asioista.
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Olen ollut hyvin
hermostunut.

Olen tuntenut mielialani niin
matalaksi, ettei mikaan ole
voinut piristda minua.

Olen tuntenut itseni
tyyneksi ja rauhalliseksi.
Olen tuntenut itseni
alakuloiseksi ja apeaksi.
Olen ollut onnellinen.
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Miten pidetaan ylla osallisuuden kokemusta
vaikeuksien keskella? 1/3

Sosiaaliturva (etuudet ja palvelut) pystyvat yllapitamaan ja jopa
parantamaan koherenssia.

Perusasiat kuntoon:

« Ohjaa tarvittaessa esimerkiksi terveydenhuoltoon, oikeille
etuuksille, (matalan kynnyksen) velkaneuvontaan,
taloussosiaalitydhon tai muuhun sosiaalityohon.

« Taydenna ja paivita sosiaaliturvaa koskeva osaamisesi.

18 26.08.2021  Anna-Maria Isola . SOKRA | EU:lta .
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TARTU HETKEEN

VAPAAEHTOISTTYOSSA VOI

PAINOSTAA YHTEISEEN HYVAAN
SITOUTUMATTA TOIMINTAAN

Vapaaehtoistyd, johon sitoudutaan paiva kerrallaan, voi lisata osallistujan uskoa itseensa.

Paihteidenkayton tai sosiaalisten pelkojen rajatessa pois pitkajanteiset sosiaalipalvelut, _
vapaaehtoisty0 voi olla hyva vaihtoehto. Tehtaviin kuuluu muun muassa ulko- tai kotitaloustoita.

Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio: Tartu hetkeen -vapaaehtoisty0ssa voi panostaa yhteiseen hyvaan sitoutumatta
toimintaan (Innokyla.fi)

Osa kokonaisuutta: Vapaaehtoistoimintaa jarjestamalla ja tukemalla voidaan lisata osallisuutta (Thl.fi)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tartu-hetkeen-vapaaehtoistyossa-voi-panostaa-yhteiseen-hyvaan-sitoutumatta-toimintaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tartu-hetkeen-vapaaehtoistyossa-voi-panostaa-yhteiseen-hyvaan-sitoutumatta-toimintaan
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/vapaaehtoistoimintaa-jarjestamalla-ja-tukemalla-voidaan-lisata-osallisuutta

Miten pidetaan ylla osallisuuden kokemusta
vaikeuksien keskella? 2/3

Sosiaaliturva el pysty suuressa maarin lisaamaan kuulumisen ja
merkityksellisyyden tunnetta. Muista hyva kohtaaminen
ohjaustilanteessa:

* Nae ja kuuntele.
» Ala vie asiakkaan osallisuutta hanta koskeviin asioihin.

* Mita vailkeampi ja pitkittyneempi tilanne, sita enemman oma
persoona kannattaa laittaa peliin — mahdollisuuksien rajoissa.
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TYONTEKLJAN

ROOLINMUUTOS

Tyontekijasta tulee kanssakulkija, kuuntelija ja mentori.

Tydntekija ohjaa, tukee ja rohkaisee palvelun kayttajaa oman tilanteensa arvioinnissa,
asiakassuunnitelman tekemisessa ja osallistumisessa palvelun kayttajalle sopivien
palvelujen valintaan.

Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio: Tyontekijan roolinmuutos (Innokyla.fi)

Osa kokonaisuutta: Ammattilaisten osallisuus edistaa palvelujen vaikuttavuutta (Thl.fi)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyontekijan-roolinmuutos
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/ammattilaisten-osallisuus-edistaa-palvelujen-vaikuttavuutta

Miten pidetaan ylla osallisuuden kokemusta
vaikeuksien keskella? 3/3

Ohjaaminen on pedagoginen tilanne. Mieti oppimisen edellytyksia:
- Kunnioita, kuuntele, kiinnostu, kannusta, kiita! (Lonka 2015)

- Tunteet ohjaavat oppimista. Epavarmuudelle ja hammennykselle
on annettava puolin ja toisin tilaa.

« TyoOntekijan ja asiakkaan valisessa dialogissa syntyy ratkaisuja.
Kyse on yhteisesta oppimisprosessista.

22 26.08.2021  Anna-Maria Isola . SOKRA | EU:lta
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Tavallisesta poikkeava toiminta, kuten pelit, voivat innostaa ihmisen muutokseen,
vaikka han kokisi keskeneraisyytta. Tama koskee seka asiakasta etta
ammattilaista. Innostavassa, rutiineista poikkeavassa toiminnassa
keskeneraisyydesta tulee resurssi eika toiminnan este. Tama voi innostaa ihmista
hakemaan omaehtoisia ratkaisuja oman elaman kysymyksiin. Toiminta avaa

keskenerdisyytta ja jopa riittamattomyytta kokevalle ammattilaiselle vaylan etsia
"laatikon ulkopuolisia” ratkaisuja.
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Yhteystiedot thl.fi/sokra

Anna-Maria Isola
Osallisuuden ihmettelija
anna-maria.isola@thl.fi

amitsu77@gmail.com
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