Tyoterveyslaitos

Vuorovaikutus ohjaussuhteen

kulmakivena
1.11.2021
Elina Weiste

VTT, Dosentti, Vanhempi tutkija

Tyoterveyslaitos

elina.weiste@ttl.fi
Twitter: @eweiste




Tydterveyslaitos

Elina Weiste

Tybterveyslaitos

Onnisty
yhdessa

2020
Docent
clinical

interaction
University
of Jyvéskyla

Occupational 2016
Therapist PhD
2000-2010 University G
2010- of Helsinki W
Researcher
University of 2017-
Helsinki Researcher
2000 FIOH
Bachelor of
Occupational 2007
Therapy Master of
Metropolia Social
Sciences

vois.fi Research |

University
of Helsinki




Aiheet

Toimivan ohjausvuorovaikutuksen elementit

1. Kutsu asiakas osalliseksi keskusteluun

2. Kuuntele ja rakenna yhteista
ymmarrysta

3. Edista yhdenvertaisuutta ja tarjoa
mahdollisuuksia vaikuttaa

4. Kehita ammatillista
vuorovaikutusosaamistasi




Tydterveyslaitos
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Ohjaus tapahtuu
ammattilaisen ja
asiakkaan valisessa
vuorovaikutus-
suhteessa.

k=

Vehvildinen, S. (2014). Ohjaustydn opas. Yhteistyossa kohti toimijuutta.

Gaudeamus.
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Muutos rakentuu vuorovaikutuksessa

 Vuorovaikutus toisen ihmisen kanssa on ihmisena olemisen perusta jo
syntyman hetkesta ->kokemus olemassaolosta ja itsesta rakentuu
suhteessa toiseen, mieli kehittyy ja muuttuu suhteessa toiseen
mieleen.

* Yhteenkuuluvuus, toisen silmissa nahdyksi tuleminen ja oman
samuuden ja erillisyyden kokeminen ovat perustavia ihmisena
olemiselle ja psyykkiselle hyvinvoinnille.

-> ohjaus yhteista toimintaa ohjattavan toimijuuden vahvistamiseksi.

Eronen, S. & Lahti-Nuuttila, P. (2012) (toim.), Mika psykoterapiassa auttaa? Integratiivisen lahestymistavan perusteita. Helsinki: Edita

Vehvildinen, S. (2014). Ohjaustyon opas. Yhteistydssa kohti toimijuutta. Gaudeamus.




Nayttoon perustuva
vuorovaikutus

Ammattilaisen tulee tietaa ja
ymmartaa mita vuorovaikutuksessa
tapahtuu ja etta se mita tapahtuu
on tehokasta ja hyddyllista.

Froerer, A. & Connig, E. (2016). Solution-Building: The foundation of Solution-
Focused Brief Therapy: A Qualitative Delphi Study.




Minkalainen
vuorovaikutus
on ohjauksessa
hyodyllista?
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Toimivan ohjausvuorovaikutuksen elementit

1. Kutsu asiakas osalliseksi keskusteluun



Asiakkaan aani kuuluville

* Asiakkaan toimijuuden vahvistumista edistaa

vuorovaikutus, jossa asiakkaan on mahdollista kokea
osallisuutta.

* Ollakseen osallinen, taytyy saada aanensa kuuluville.
Ensimmainen askel osallisuuden tukemisessa onkin
tarjota asiakkaille mahdollisuus osallistua keskusteluun
ja tuoda esille nakemyksiaan ja kokemuksiaan.

* Osoita aitoa mielenkiintoa asiakkaan kokemuksia kohtaan
kysymalla ja antamalla tilaa vastata.

Weiste, E., Lindholm, C., Stevanovic, M. & Valkeapaa, T. (2021). Osallistumisen haasteet: Tutkimuskohteena vuorovaikutus

mielenterveyskuntoutuksessa. In Nissi, R., Simonen, M. & Lehtinen, E. (Eds.). Kohtaamisia kentdlla: Soveltava
keskusteluntutkimus ammatillisissa konteksteissa. Helsinki: SKS.

Tydterveyslaitos

"Mitd sd oot
mielta?”

“Mitd sanotte?”
“Mitd sd Liisa
ajattelisit jos...?"
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Suosi pidempaa kerrontaa kutsuvia kysymyksia

« Muotoile kysymykset tavalla, joka kutsuu kylla / ei vastausta pidempaa kerrontaa.

+ Tallaisia ovat avoimeksi muotoillut tai useita eri vastausvaihtoehtoja tarjoilevat
kysymykset, jotka kutsuvat lisatietoa asiakkaan tilanteesta.

Robinson, JD (2003) An interactional structure of medical activities during acute visits and its implications for patients'’
participation. Health Communication15:27-59




Toisinaan taysin avoin
kysymys voi kuitenkin
ohjata asiakkaan
kerrontaa ohjauksen
tavoitteiden kannalta

vaaraan suuntaan.

Weiste, E., Juvonen-Posti, P, Koskela, I., Ristimaki, H-L.,
Pesonen, S., Keranen, H. & Ruusuvuori, J. (2020).
Puhutaanko tyohon paluusta vai sairaushistoriasta?
Laakarin tapa avata keskustelu suuntaa
tyoterveysneuvottelua. Suomen Lédkdrilehti 16[75], 968-
973.
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Kdytdnne C. Litteroitu aineisto-ote

Analyysi

1 L: Ja: (0.2) alotettaanko me =51

g2 tavalla ettd jos kerrokko ite
omasta tilanteesta sen mitd (0.8)

h:aluat.

Lédkarin tyontekijille esittama keskustelun-
avaus on muotoiltu ehdotukseksi, johon ei
odoteta vastausta. Sitd seuraa avoimeksi
jatetty pyyntd kertoa tydntekijdn omasta
tilanteesta. Ladkari lisdd pyyntdén varauksen,
jonka mukaan tydntekijd voi kertoa
tilanteestaan haluamassaan laajuudessa

05 T: £Heh hehf

Tydntekija naurahtaa, mika voidaan tulkita
merkiksi vuorovaikutukseen liittyvasta
ongelmallisuudesta

06 L: E(h)ertoa ni,

07 T: £Joo mitd t3lla hetkellsd on, £

Tydntekija tarkistaa, tarkoittaako l38kari
kerrontaa juuri tdman hetkisesta tilanteesta

OB L: Niin, 4a to[ta tota L&&kari vahvistaa tydntekijan ymmartineen
oikein

0g T: (Pittasks sita Tybntekija tarkentaa, tulisiko hénen kuvata

10 alottaa aakkosista et mi( ) tilannettaan alusta asti

11 L: Rlota iha iha [taus-taustoista Lédkari vahvistaa kehottaen tydntekijaa

12 T [Mi epun kane ma ai aloittamaan alusta, koska neuvottelussa

13 olla nahtykasn mukana oleva tydterveyshoitaja on

14 L: niinku Eeva-Kaisa ei t£ii3 ni.

tyontekijalle entuudestaan vieras

: Joo (0.8) no tota (.) mh-noi
vuosi sitte vahi (0.4) wvajaa
ni tota mt alako oireilsen toi

18 lonkka? (2.0) kipeid ja..

Tydntekijd aloittaa kerrontansa sairaus-
historiastaan, joka johti pitkittyneeseen
sairauslomaan




Fokusoi kysymys ohjauksen tavoitteiden suuntaisesti

Kdytanne A. Litteroitu aineisto-ote Analyysi

01 L: Tadn neuvottelun aihe ja aloltteentekija L53k3n kohdentaa avausvuoronsa tyﬁntekijﬁn kﬁﬁit}fksiin ja

02 (.) tamménen etta adatuksiin tydkyvystd ja tydhdn paluista esittimalli

03 pitkaltd sairaslomalta kysymyksen. Ladkari nimead tydntekijan seuraavaksi puhujaksi
0d toihinpaluusuunnitelman teko tdssa on ja esittdd avoimen mikd-alkuisen kysymyksen. Talld hin hakee
05 nytten aiheena ja tota niinku kuultiin tietoa, mikd on tydntekijan ndkemys tdman nykyisesta tydstd ja
0e niin aikasempii ty&ékykyneuvotteluita tytissd selviyrtymises.tﬁ.

07 ei ool ollukkaa .hhh sitte ocikeestaa

0B antaszin Sarille puheenvuoron

10
11

{.) mikd on sun

ja tydssa selviytymisesta
nyt n[yt tadssa ku tydhén (.) paluu

[ Mnum

supnnitelmaa tehdasn.

oma nakemys nyky

14 T:

le
17
1B

Mmm .mthh no kylla mulla sellanen Tydintekija vastaa valittdmasti ja ryhtyy kertomaan ajatuksiaan

niinku

tHhihin koska se

se on o2a alamddhhh .hh (.) Ja se on

(0.2) lahtékohta on ettd
(.) ma niinku mielellédni (.) palaan

kuitenki (.) aika t8rkeet et_.

ja suunnitelmiaan tyghon paluusta.

on niinku (1.0)
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Kutsu asiakasta myos
tunnekokemusten jakamiseen

* Tunnekokemusten jakaminen lisaa
sosiaalisen ja emotionaalisen tuen
kokemuksia.

* Ohjaajan on tehtava tila
tunnekokemusten jakamiselle.

* Tunnekokemusten jakamista edistavat
esimerkiksi kysymysten “"avoin” muotoilu
Jja tehtavan/tilanteen herattamista
ajatuksista kysyminen.

Weiste, E., Tiitinen, S., Vehvildinen, S., Ruusuvuori, J., & Laitinen, J. (2020). Counsellors’
interactional practices for facilitating group members’ affiliative talk about personal
experiences in group counselling. Text&Talk 40(4), 537-562.
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Ohjaajan erilaiset vuorot kutsuvat erilaista osallistumista

/ \ ﬂ(ysyy mielipidettﬁ\ / Kutsuu ajatuksia\

Kutsuu vinkkia tehtdvan osasta joita tehtava
Kutsuu arvioimaan herattanyt
Tuleeko teille mieleen Huomas ko. m“‘,’t,
vinkkejd liikunnan St samaoja S Ni miltd tamd Tean Tuleeko vield jotain
lisddmiseen Kialle? kun. el Tua. L korvaan kuullosti? muuta mieleen mité
matnttst ja mita Kia haluisitte

\\ j sten kysy? / \ kommentoida? /

Omaan kokemukseen

Omaan kokemukseen : Kokemuksen. pohjautuva tiedon
: : Jakaminen yksi Tunnekokemuksen : . :
pohjautuva tiedon foisensa jlkeen jakaminen Jakaminen; yhteinen

tunnekokemuksen
jakaminen

jakaminen
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Toimivan ohjausvuorovaikutuksen elementit

2. Kuuntele ja rakenna yhteista ymmarrysta
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Kuulluksi tuleminen on keskeista onnistuneelle
ohjaukselle

* Asiakkaan osallistumisen lisaksi on tarkeaa, etta asiakkaan nakemyksia
oikeasti kuunnellaan.

 Kuulluksi tulemisella tarkoitetaan sita, etta asiakkaan tarve ja nakemykset
tulevat ymmarretyiksi.

 Kuulluksi tuleminen edellyttaa ohjaajalta aktiivisesti kuuntelevaa otetta,
jossa han pyrkii ymmartamaan asiakkaan kokemuksen ja nakdkulman.

Weiste, E., Kdpykangas, S., Uusitalo, L. L., & Stevanovic, M. (2020). Being heard, exerting influence, or knowing how to play the game? Expectations of
client involvement among social and health care professionals and clients. International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(16), 5653.
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Yhteisen ymmarryksen rakentaminen

* Asiakkaan puheen uudelleen muotoileminen on tehokas tapa rakentaa
yhteista ymmarrysta

» Uudelleen muotolltu versio tarjotaan asiakkaalle vahvistettavaksi /
hylattavaksi.

fype of
Formulation Task of the Formulation Lexical Features Sequential Features
Highlighting Receive client’s telling, Recycling the words Invites confirmation of the
formulations recognize therapeutically from client’s turn formulation
dense material
Rephrasing Focus client’s telling on Renaming client’s Invites extended
formulations subjective experience, subjective experiences agreement/disagreement +
invite self-reflection elaboration of the formulation

Weiste, E., & Perdkyld, A. (2013). A comparative conversation analytic study of formulations in psychoanalysis and cognitive psychotherapy. Research on Language and
Social Interaction, 46(4), 299-321




Esimerkki: Kerronnan kohokohdan esillenostava

uudelleenmuotoilu

1 A: Mut etta; (1.5) <y6lla> nii en ma valttamatta, (1.8)

2 Villenkaédn kanssa; (0.3) oo semmonen turvaton olo kylla,

3 (0.3) >Emma jotenki< usko etta se niinku pystyis

4 puolustamaan mua,

5 (0.9)

6 T: °Mm-m°.=

7 A: =#Mmm# (0.4) keltaan et[ta-

8 T: [Et Villenkin kanssa on turvaton,= m[m.

9 A: [N-tnii:,
10 (1.9)

11 A: KROHHO KROHM .HHHH KROHM Et joskus miettii just et pitdda °et® >ma
12 haluisin hommata jonku-< (0.6) semmosen laillisen

13 itsepuolustusvali:neen. .hhh (((P jatkaa kerrontaa))

Tydterveyslaitos
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Esimerkki: Kerrontaa muuntava uudelleenmuotoilu

A: .mhhh Mut etta se: se nyt on (1.0) >sen kans< pitaa
elda mut ettd seniinku se niinku tosi pahalta niinku
tavallaan se henki viela etta- .hhhhhhh ikaan

ku tassa niinku- (1.53) olisi oltu hirvittavia

riistajia ja pahantekijoéita jahh huijattu jahhhmm;
(7.1)
A: Se valvotti; =Ma kavin neljan aikaan viela

hiippailemassa.

(0.8)

O 0 - oy U bW NN

10 T: -hh Eli sa olit >itse asiassa< rahdistunut,

11 A: Erittain ahdistunut.
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Ymmarryksen osoittaminen yhteydessa
tuloksellisuuteen

Mita enemman asiakkaan puheen uudelleenmuotoiluita psykiatrit kayttivat
psykiatrian plk kaytavissa hoitokeskusteluissa, sita paremmaksi psykiatrit
arvioivat hoitosuhteen ja sita sitoutuneempia asiakkaat olivat hoitoonsa.

Table 13. Correlations with the therapeutic relationship
m Tag Qs

Measure of relationship/rater YN Q’s Wh Q’s

HAS Total Psychiatrist .030 732 .099 .259 .282* 001 .036 .681
Do you get along with the patient? -.016 854 -.052 551 .190* .029 151 .085
Do you understand the patient and his/her views? 056 525 ~_.080 363 205" .018 -.012 894
Do you look forward to meeting the patient? 029 743 ~.013 879 213" 014 .089 310
Do you feel you are actively involved in the patient’s treatment? -.043 626 -.106 228 240 .005 -.049 573
Do you feel you can help the patient and treat him/her effectively? 103 241 081 357 284 .001 -.009 919

* Correlation is significant at the p <.05 level
* *Correlation is significant at the p <.01 level

Thompson, L. (2013). ‘'So you feel a bit anxious?’ Psychiatrist-patient communication and treatment adherence in schizophrenia. Vaitoskirja. Queen Mary
University of London.
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Sanojen lisaksi
tarkeaa myos
asettua
asiakkaan
tunne-
kokemukseen.




Myotaelamisen osoittaminen aanenkaytolla

Prosodiset piirteet

verrattuna asiakkaan

Empaattinen vuoro

Haastava vuoro

puheeseen

Jatkaa intonaatiota Kylla Ei

Aanen korkeus Sama/matalampi Korkeampi
Aanenkorkeuden Vahainen Voimakas
vaihtelu

Aédnen voimakkuus Hiljainen Voimakas

Weiste, E. & Perakyla, A. (2014). Prosody and empathic communication in psychotherapy interaction. Psychotherapy Research 24, 6, s. 687-701

Tydterveyslaitos




Pitch (Hz)

Matala
ja
tasainen

Intensity (dB)

a
=
=
2
=

Intensity (dB)

Semmonen

0.8

ikddnkun

0.3

virkistyny

olo

Time (s)

2.774

2.774

-
THITC ST

Ettd

nyt

selvisti

ahdistunu

olo

1.845

TN

i
THITE ST

Time (s)

1.845
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Matala
ja
tasainen

Pitch (Hz)

Intensity (dB)

a
=
=
2
=

Intensity (dB)

Semmonen

0.8

ikddnkun

0.3

virkistyny

olo

Time (s)

2.774

Ettd

nyt

selvisti

ahdistunu

olo

1.845

g TN

i
THITSTS)

Time (s)

1.845

Tydterveyslaitos

Sama
aanen-
korkeus

Keino
“virittaytya”
asiakkaan
tunnekoke-
mukseen




I

Kuulluksi
tulemattomuus
alheuttaa
asiakkaissa
turhautumista ja
luottamuksen
puutetta ja johtaa
usein uusiin
kaynteihin saman
asian vuoksi.
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Toimivan ohjausvuorovaikutuksen elementit

3. Edista yhdenvertaisuutta ja tarjoa
mahdollisuuksia vaikuttaa



Maarita asiakkaan ongelma ja
ohjauksen tavoitteet yhdessa
asiakkaan kanssa.

* Kysy, neuvottele, varmista yhteinen
ymmarrys.

e Kutsu reflektioon

* Esita omat ehdotukset epavarmoina ja
auki olevina yhteiselle tutkimiselle.

Kontunen, J., Weiste, E., Aaltonen, J. & Liukkonen, T. (2019). Predicting response to
interpersonal counselling (IPC) from case formulation: A systematic comparison

between recovered and unchanged depressive cases. The Counselling Psychology
Quarterly

4 e, SR




Esimerkki: Ongelman ma

asiakkaan kanssa

01 O:

02
03

21 O:

22
23
24

26
27

28 A:

29
30
31 O:
32 A:
33
34 O:
35 A:
36 O:

25 A:
O.

Kysymyksid ristiriidoista sinulle tarkean henkilon kanssa on oikeestaan
tdd mitd me arveltiinkin tassa ettéd se on se ik&éan kuin se fokus mitd me nyt
etsitédan tai lahetdan sitten kutomaan....
Etta sinun jollakin tavalla ettd oot surullinen siita ettd ne asiat jotkut siella
nyt riitelee ja sitten se teidan tyonteko on kdyny hankalaksi ja sitten on
pitdny ruveta vélttelemaan ja ehké heittaa piikkia ja kayttaytyy
epdammattimaisesti niinku néissa henkildsuhteissa
Joo
Etta ettd siihen toivotaan muutosta ja se tavoite ois juuri esimerkiksi se
ettd (0.5) voisitko sanoa ihan sen niinkun omin sanoin et et
No mitds mé nyt sanosin tavotteena ois varmaan etta kykenis niinkun
yhteistydhon sen 1dhimmaén tydparin kanssa ja ihan niinkun jopa
kehittd[m&an sita tyota niinkun

[Kyl Aivan
silleen etté ei siind niinkun kummankaan tarviis miettia sita
kompastuskivena ettd kumpi meista nyt on ikdan kuin tdssa parempi tai
Just tasa-arvoinen
kumpi tdssa enemman loistaa
Joo

arittaminen yhdessa

Tydterveyslaitos




Neuvo harkiten

* Etsi ratkaisuja yhdessa ja keskita neuvosi
nithin seikkoihin, joissa asiakas itse osoittaa
kaipaavansa tietoa, tukea tai kannustusta.

* Jos asiakas ei osoita kaipaavansa neuvoa,
mutta neuvo on kuitenkin relevantti,
pohjusta se erityisen huolellisesti.

* Asiakkaan puheenvuorosta voidaan
esimerkiksi poimia kohtia, joilla pohjustaa
neuvoa.

e Tai neuvolla voidaan haastaa asiakkaan
vastauksessaan ilmaisemaa tietoa.

Vehvildinen, Sanna (1999) Structures of Counselling Interaction: A Conversation
Analytic Study of Counselling Encounters in Careers Training. Vaitoskirja. HY.

Heritage, John and Sue Sefi (1992) Dilemmas of advice. In Paul Drew and John
Heritage (eds) Talk at Work: Interaction in Institutional Settings, 359-417. Cambridge:
Cambridge University Press.




Esimerkki: Ei-tietamisen tilan rakentaminen

Tydterveyslaitos

heuvomisen sijaan

A ei nimea

mitaan erityisen
ongelmalliseksi

01 TH: No mites se asiakaspalvelutyd se on tietenki sulle tuttua oot aikasemminki ollu

02 siind hommassa pitk&an ettd asiakkaan kohtaaminen ja vastaan ottaminen ei varmaan oo semmos
03 AS: Mm se on tuttua (.) se mikd tuolla oli uutta niin niilld ei sillai lahestyta asiakasta

04 mihin ma oon tottunu aikasemmin ettd mennddn niink® heti kyselemmaadn ja etta tuollahan

05 annetaan niink® asiakkaan ite kattella ja sitte (0.5) et se on ollu vahdn semmosta uutta

06 mutta akkiad siihenkin tot (h) tuu(h)heh

07 TH: Joo tulevat sitte pyytamaan apua jos tarvii.

08 AS: Nii (0.2) mm (0.5) mutta toki siind pitdad vahan niinko kaikkia ihmisiad haistella vaha

09 ettd kuka haluaa heti sita apua ja,

10 TH: Nii ku suomalainen ei ensimmdisena kavele myyjan luokse et tulisitko neuvo (h)maan (h)heh

11 AS: £Niif (0.2) niin (.) toiset sitte taas loukkaantuu kovasti jos ei heti oo siindh heh heh

12 TH: Nii ettad mistd sen sit voi tietda (0.5) joo kokemus tuo sen tullessaan (0.2) tuo tai ei tuc
13 AS: Nii et tuo on kuitenkin se on niin paljo isompi paikkanakin jo

Weiste, E., Vehvildinen, S., Leino, T. & Laitinen, J. (2018). Ohjauksen vuorovaikutuskaytanteet tyoterveystarkastuksissa:
Vertailu ennen koulutusinterventiota ja sen jalkeen. Psykologia 53, 341-357.




Panosta yhteiseen paatoksentekoon

» Ehdotukset ovat keskeinen vuorovaikutuksen keino, jolla rakennetaan
osallistujien tasavertaisia osallistumisen mahdollisuuksia
paatdksentekoon.

 Silla, miten ammattilainen muotoilee ehdotuksen, on merkitysta
asiakkaan osallistumisen kannalta.

« Taysin avoimeksi muotoillut ehdotukset jattavat likkaa vastuuta
asiakkaalle tilanteen hallinnoimisesta ja keskustelun viemisesta omaan
suuntaansa. "Mitd me sitten tehtdisiin talle?”

» Suljettu muotoilu puolestaan jattaa vain hyvin vahan tilaa asiakkaan
osallistumiselle. “Valitaan toi kolmas vaihtoehto.”

» Toimivimpia ovatkin sellaiset muotoilut, jotka jattavat asiakkaalle
todellisia mahdollisuuksia esittaa oma nakemyksensa. “Mita
ajattelette, kdydddanko ndd vaihtoehdot ldvitse ja valitaan yksi?”

Stevanovic, M., Valkeapaa, T., Weiste, E., & Lindholm, C. (2020). Joint decision making in a mental health

rehabilitation community: The impact of support workers’ proposal design on client responsiveness.
Counselling Psychology Quatrterly.
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Anna tilaa asiakkaan vastaukselle

Ehdotukseen vastaaminen on toinen tarkea kohta yhteisessa paatdksenteossa.

Tasavertaisessa vuorovaikutuksessa asiakkaalla on oikeus jattaa vastaamatta
ammattilaisen ehdotukseen. Tama on tavallinen, solidaarisuutta yllapitava tapa,
jolla ehdotuksia hylataan vuorovaikutuksessa ilman, etta kieltaytymista tarvitsee
tehda nakyvaksi.

* Jos asiakkaan ollessa hiljaa hanta kutsutaan yha innokkaammin osallistumaan
keskusteluun ja ottamaan kantaa ehdotukseen, vastustuksen ja erimielisyyden
IlImaiseminen tulee vaikeaksi. Talldin asiakas saattaa kokea, ettei hanella ole
kaytanndssa muuta mahdollisuutta kuin olla ammattilaisen kanssa samaa mielta.

« On hyva siis muistaa, ettd vastaamaan “pakottaminen” voi olla sama kuin
ehdotukseen suostumiseen pakottaminen.

Stevanovic, M. Valkeapaa, T. Weiste, E. & Lindholm, C. (2018). Osallisuus ja yhteinen paatoksenteko mielenterveyskuntoutuksessa. Psykologia 53, 392-409.
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Toimivan ohjausvuorovaikutuksen elementit

1. Kutsu asiakas osalliseksi keskusteluun

2. Kuuntele ja rakenna yhteista ymmarrysta

3. Edista yhdenvertaisuutta ja tarjoa
mahdollisuuksia vaikuttaa

4. Kehita ammatillista
vuorovaikutusosaamistasi
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Kahden henkilon psykologia

» Koska ohjaustydssa vuorovaikutusta kaytetaan tietoisesti
ammatillisten paamaarien saavuttamiseen, on ammattilaisen tarkeaa
tunnistaa kayttamiaan vuorovaikutuksellisia keinoja ja tapoja vastata
asiakkaan puheeseen.

- Evaluatiivinen responsiivisuus tarkoittaa ammattilaisen hienovaraista
orientaatiota siihen, miten asiakas vastaa ja vastaanottaa hanen
puheenvuoronsa.

« Ammattilaisen mielenkiinto ei suuntaudu vain asiakkaaseen vaan
ammattilainen pyrkii aktiivisesti ymmartamaan ja tekemaan kriittisia
havaintoja myos omasta osuudestaan keskustelun kulkuun.

Kurri, K. (2012). Mita psykoterapeutin on hyva tietaa keskustelun kulusta? Teoksessa S. Eronen & P. Lahti-Nuuttila (toim.), Mika psykoterapiassa
auttaa? Integratiivisen lahestymistavan perusteita (s. 297-321). Helsinki: Edita
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Hyva ohjausvuorovaikutus on taito

» Vuorovaikutusosaaminen ei vain jotain mita ihmisella
synnynnaisesti on — tai el ole — vaan jotain mita voi oppia ja
missa voi kehittya.

« Vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen: miten edistaa
ohjauksen tavoitteita, miten vastaanottaa asiakkaan
puheenvuoroja.

 Narratiivinen nakokulma: asiakkaan nakokulman
omaksuminen.

« Kokemusoppiminen: asiakkaan rooliin asettuminen.

* Hyvin voivalla ammattilaisella on voimavaroja
laadukkaaseen vuorovaikutukseen: omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen, kouluttautuminen, tydnohjaus, kollegiaalinen
tuki.

Stepien, K. A, & Baernstein, A. (2006). Educating for empathy. Journal of general internal medicine, 21(5), 524-530. TSR N
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