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Miten yhteiskunnallista hyvaa edistetaan ihmislahtoisesti huomioiden yksilGiden tarpeet ja
toiveet? Kuinka markkinoinnin periaatteita, kuten arvonluenti, segmentointi ja kohde-
ryhmaymmarrys, voidaan soveltaa yhteiskunnallisen hyvan edistamiseen? Sosiaalinen
markkinointi on tehokas ja vaikuttava |ahestymistapa yhteiskunnallisten haasteiden
ymmartamiseen ja ratkomiseen ihmislahtoisesti. Sina hyddynnetaan markkinoinnin
periaatteita yhieiskunnallisen hyvan edistamiseksi. Tarkoitus on edistaa yhteiskunnallista
hyvaa tavalla, jonka myds yksild kokee itselleen merkitykselliseksi. Oppaassa kuvataan
sosiaalisen markkinoinnin taustaa, periaatteita ja prosessia. Se tarjoaa kayiannon
tyékaluja siinen, miten erilaisia yhteiskunnallisia haasteita voidaan tarkastella ja ratkaista
sosiaalisen markkinoinnin avulla. Lisaksi opas tarjoaa ohjeita sosiaaliseen markkinointiin
perustuvien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvicintin. Opas on
suunnattu erityisesti terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen parissa tyoskenteleville mutta
tarjoaa oivalluksia kaikille, jotka haluavat kehittaa toimintaa tai palveluita inmislantGisesti
seka arvioida toiminnan vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Opas on hyddyllinen myds tutkijoille
ja opiskelijoille, jotka ovat kinnostuneita sosiaalisen markkineinnin periaatteista ja
monitieteellisesta taustasta.
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Social Marketing

Sosiaalinen / yhteiskunnallinen markkinointi
"Yhteiskunnallisesti hyodyllisten kayttaytymisten markkinointia”

Sosiaalinen '
markkinointi edistaa B
yhteiskunnallista A
hyvaa yksilélle

sopivalla tavalla.

Sosiaalisen markkinoinnin avulla
pyritaan edistamaan
vhteiskunnallisia tavoitteita
ihmislahtoisesti.

Miten voin olla avuksi?



Miten saisimme ihmiset vs Miten auttaa ithmisia
toimimaan tavalla X ' toimimaan tavalla X



PROMEQ -hankkeen ajatuksia SOMAsta %

"Sosiaalinen markkinointi mursi perinteisic
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen

kdytdantojd, joissa ihmisen ddni tai osallisuus on ollut

melko heikko ja jossa usein on tukeuduttu perinteiseen
hierarkkiseen ohjaukseen ylhddiltd alaspdin”

https://www.aka.fi/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus-pahkinankuoressa/ohjelmat-ja-hankkeet/paattyneet-
ohjelmat/health/promeq/
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Yksilot elavat ymparistossa

- molemmat tasot huomioitava.

Sosiaalisen markkinointi korostaa sita, etta
muutokseen vaaditaan:
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2021, s30)
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"Nuorisorikollisuuteen vaikutetaan

tehokkaimmin laajalla yhteistyélla”
(Hdmdildinen, blogi 2023)

- Miten huomioidaan myos nuoren ympar;stg”?

- Miten saada sndosryhma ,_puhaﬁamaan yhteen hiileen?
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Sosiaalisen markkinoinnin taustaa

"Miksi emme voi Sosiaalisten Yksilon
myyda veljeytta tuotteiden, kayttaytymisen
kuten myymme palveluiden ja vapaaehtoista
saippuaa?” ajatusten muutosta
(Wiebe 1951) myyminen korostava aika.
kaupallisen Benchmark-
markkinoinnin kriteerien
periaattein -aika. syntyminen,

Suunnittelusta Laajemman
foteuttamiseen: perspektilvien
sosiaalisen ottamisen aika.
markkinoinnin Systeemitason
prosessin muutokset ja arvon
kehittamisen aika yhteisluonti.

Kuvio 1. Sosiaalisen markkinoinnin kehitysvaiheet (perustuu artikkeliin Dietrich

ym. 2022)."

*  Behavior insight + nudge yksikot

*  Esim. Unisef + SBC
- https://www.sbcguidance.org/
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Technical Advisory Group on Behavioural
Insights and Sciences for Health

< Behavioural Sciences
for Better Health

Technical Advisory
Group on Behavioural

Insights and Sciences
for Health

WHO Bulletin on
behavioural sciences

COVID-19 social and
behavioural data
collection

Behavioural sciences
global agenda

The World Health Organization is pleased to present the members of the Technical Advisory Group (TAG) on
Behavioural Insights and Sciences for Health.

The TAG is composed of renowned experts representing a broad range of disciplines relevant to behavioural
insights and sciences, including psychology, behavioural economics, anthropology, and more.
The group also brings together extensive experience in designing and implementing national health policies
and programmes informed by behavioural insights and sciences; in evaluating the impact of behaviourally
informed public health initiatives in low- and middle-income countries; and in setting up or running
behavioural insights units in organizations.

WHO published the open call for experts in February 2020, soliciting proposals for members to serve on its TAG
to inform the work of WHO's newly established Behavioural Insights and Sciences Initiative. The group
provides expert advice for the development of a road map for WHO to define a mechanism to systematically
include behavioural evidence in its work and in national health policies and programme planning. The
recommendations of the expert group will be addressed to WHO across the three levels of the Organization
(HQ, regional, and country offices).

The TAG has the following functions:

1. Advise WHO on how to adopt behavioural insights and science perspectives to support WHO's 13th General
Programme of Work and how to identify priority areas for implementation within WHO and in Member
States;

2. Make recommendations to WHO for the development of an operational framework for the mainstreaming
of behavioural insights and sciences into WHO operations, particularly in the area of providing technical
advice on national health palicies and programme planning;

3. Advise WHO on potential challenges and risks for the Organization related to the recommendations mace
by the TAG.

https://www.who.int/initiatives/behavioural-sciences/tag-on-behavioural-

*iSMA + muut sosiaalisen markkinoinnin jarjestot 16ydat « US

- https://isocialmarketing.org/regional/

. Australia

+ UK

- Social Marketin @ Griffith https://www.griffith.edu.au/griffith-business-

school/social-marketing-griffith

- Change for good UTS

https://www.uts.edu.au/about/faculties/business/research/change-for-good

insights-and-sciences-for-health

USFHealth https://health.usf.edu/publichealth/research/whocc/social-
marketing

Stirling (UK) https://wwwe.stir.ac.uk/about/faculties/health-sciences-
sport/research/research-groups/institute-for-social-marketing/

See also Dietrich, T., Hurley, E., Carins, J., Kassirer, J., Rundle-Thiele, S., Palmatier, R.W., Merritt, R., Weaven, S.K. and Lee, N. (2022), "50 years of social marketing: seeding solutions for the future", European Journal of Marketing, Vol. 56 No.

5, pp. 1434-1463. https://doi.org/10.1108/EJM-06-2021-0447
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Sosiaalinen markkinointi Suomessa

European Social

Sosiaalisen markkinoinnin Marketing Conference Uudistettu sosiaalisen
ABC (THL) Espoossa markkinoinin opas (THL)

‘ | Behvior |
2012 2014 2016 2019 insight units 2023 2024
o o o
Sitra Impact investing + STM 2019: Terveyden SOTE uudistus ja uudet
yhteiskunnallinen edistdmisen maararaha: hyvinvointialueet

markkinointi Yhteiskunnallisen

markkinoinnin
hyodyntaminen
terveydenedistamisessa

Yksittdisid tutkijoita, "tekijoita”, hankkeita, toiminnan piirteitd ©

Sosiaalinen

markkinointi edistaa

yhteiskunnallista Markkinaa "uudelle" ajattelulle:

hyvaa yksilolle ->Kiinnostus kayttaytymistieteellisen tiedon hyédyntamiselle ja muotoiluajattelun
sopivalla tavalla. soveltamiselle, mutta myos selke3 tarve kohdennetummille 13hestymistavoille

->Myaos paljon keskustelua liittyen "tehokkuuteen ja vaikuttavuuteen” liittyen.
- Kiinnostus myds yhteisévaikuttavuuden viitekehykseen.

— Voisiko sosiaalinen markkinointi yhdistaa asioita?



oslaalisen markkinoinin oppaan

Jatkoa Sosiaalisen Markkinoinnin ABC - oppaalle

Sosiaalisen markkinoinnin "perusteet”
Vapaasti ilmaiseksi saatavilla oleva opas

Perustuu:
Ajankohtaiseen kirjallisuuteen

iISMA vyleisiin periaatteisiin

Oppaan kirjoittajat
Heini Taiminen (KTT, dosentti) on sosiaaliseen markkinointiin erikoistunut tutkija ja lehtori Jyvaskylin
diopiston JSBE). Hanen it iestinta, asiakas-
lahtsisyys, y ‘muutos, hy edistavat palvelut seka hyvan arjen raken
taminen. T\ Taiminen on yt siihen, miten ja viestinta voivat edistaa
focia tokatsall
T, > ja liinisen
yhsikossa T Hanen on terveyden
nuorten ki
vélisesti Ter ja g ovat ovat sosiaalisen
‘Tomi Maki-Opas (FT, professort) on erityisesti professori
Ité-Suomen yliopiston Vaikuttavuuden talossa ja toimii mybs tutkimusprofessorina Pohjois-Savon hyvin
Hinen sosiaali- ja sekd
ja eriarvoisuuden
Lisaksi hin alan eri tasoilla ja
ja ohjaa alan vaitoskirjoja.
Oppaan kommentoijat
Elli Alarotu viestinta ja THL
il hy projekti, THL
NelliHankonen Professori, sosiaalipsykologia, Tampereen yliopisto
AnnaKitunen Tutkija, Social Marketing @ Griffith, Griffith University, Australia
Mari Kiviniemi Vastaava viestinnan asiantuntija, Kela
v Kesk
OSTE
Minttu Palsola ja UBE, THL
PiaPolsa Apulaisprofessori, markkinointi, Hanken
Sini Seemer Erityisasiantuntija, STEA, STM
3 Johtava ja UBE, THL
Kirsi Soininen Markkinointijohtaja, Kuopion kaupunki
Pasi Toivanen Lehtori, HUMAK
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Sosiaalisen markkinoinnin periaatteet

S [J 1 [J [J g g d tt t 1. KESKEINEN IDEA: n ja yhteiskunnan hyvin edistiminen samanaikaisesti
Tamé&n toteuduttava,
osiaalisen markkinoinnin periaattee e
soslaalisesta )
markkinoinnista. =» Tamén lisaksi hyddynna toimintaa ohjaavia kueutta periastetta, ei tosin vAIRAMALS kakka yhts akaas.

2. PERIAATTEET

IhmislBhtilsyys = Ota asenteeksi "Miten voin auftaa?” ja suhteudu kohderyhmasn aktiivisena oman elamansa asiantuntijana.
=» armista, etté kohderyhmé on mukana akiiivisena osapueclena koko prosessin ajan aina suunnittelusia O

toteuttamisesn jB ansointin.

= Sehvitd ja seuras osalizuuden astetta esimerkikal MATE-luokitelun avulla. Onko kohderyhma mukana
1) informantting, 2) konsulttina, 3) yhtetskehinajans vai 4) jphtajana?

Tavoitteellisuus = Keyttaytymistavotteiden masritaminen: madritkele, mitd halust (jonkun) tekevan.
= Mieti, onko kyseessa kieltaytyminen, alitaminen, lopettaminen. vaihtaminen, tehostaminen val yilapito.

=» Maaritiele selkest ja mitattavat tavoittest, jpiden sasvutiaminen edesauttas strategisen tevoitieen saks
yleisen paSmasnan tnteutumista.

Ihmislahtoisyys

Arvonluont] = Ymmma, mita pyydat. kun pyydat kohderyhméaa toimimaan halutulls tavalla (vaihdanta).
= Pohai, miten voit luoda houkuttslevia vaintokauppoja ja tanota jotain, jole kohderyhm vol sanoa kyls.

Systemaattisuus, - Selvita kohderyhmén henkiitkohtaisia arvoja ja mietl, miten halltu kEyHEytyminen on sovitettavissa nibin.

SYSteen:“syys ja Tavoitteellisuus ¥mmérrykseen Segmentoint ja kohdennettu tolminta O_
eeﬂlsyys perustuva toiminta -4 Erittele, keita asia koskes |a ketha tarvitsevat muutosta.
) m:mm = Pyri tunnistamiaan tarpeiltean samaniatsia ihmisia.
Pel’usajatus: teoriatiedon = Kun valitset kohderyhmaa, punnitse kokonalsvaikuttevuutta, kohderyhman muutosvalmiutta ja
e &4 . 2 R 2 hytdyntaminen) saatavilla olevia resursseja.
Yks"_on .Ja yhte lskunnall_lse_n hy\_/an Periaatteet - Etene misluummin kohdenyhme kerrallaan Ala yrits patvells koko markkinaa yleishontoiseda ratkaisulla. ()
edistaminen samanaikaisesti. Kohderyhmymmarrys o=

= Tunne kehderyhma seka sen arvot. motivaation izhtest ja kayttaytymiseen valuttavat tekijat.
= Penehdy ympanistaon, jossas kohderyhms elss.

Kilpailu Arvonluonti Teoriatledon hyddyntSminen O
= Tuthd, millsiset teorist juuri tiss8 tapauksessa ovat hybdyllisid ja miten niltd vol kayitsa,
= Hybdynna esimerkiksi COM-B-maliia tilanteen analysoinnissa ja toimenpiteiden suunnittelussa.
Ymmé"ykseen Kilpallu = Tuninista, mika tai mitks asist kipailevat halutun kayitEytymisen kanssa.
= Pyri plenentamaan kilpailevien tekijoiden vaikutusta.

perustuva toiminta

Pt " atth 5 1T sunniteimal , hiy Oy bEtDE
(Segmentointi, kohderyhma- orsisemieyysla’ | Siunniachi s kkemeen hiens se Pasmic Satis jtivast iehamisceta
ymmarrys ja teoriatiedon nettierys =+ Systeemisyys: Huomiol ympdrist (systeemi), jossa toimitaan, ja pyri mukautumaan tlanteessen.

=+ Toimi esttisten periaatteiden mukaan':

1. Kunnigitus ja sensitiivisyys: Ymmdama. kuuntele ja kunnioita kohderyhmas ja ota heidst
mulkaan ratkaisuen kehittamiseen.

2. Spaiaalinen okeudenmukalsuus ja reiluws: Huomiol hmisten enlaizet |Shitkohdat |3 tarpeet.

3. Avoimuws |8 1apinakyvyys: Toimi svoimest ja Bpinakyvast @ tuo esiin valintojen perusteht.

. Eturistiditogen valttaminen: Tuo tavoitieet, toimipoiden tawstat s motiivit avoimest esiin.

5. Vastuun kantaminen ja vahingon valttaminen: Pyri tunnistamasn etuksteen mahdoliisat haitalliset
sauraukset.

6. Yleizen edun patveleminen: Ymmarrs yhieiskunnan periastieits ja tevoitteita @ toimi niiden mukaisest

hyédyntaminen)

Markkinoinnin tekniikat

Esim. 4P, mainonta, viestinta, sosiaalisen median kaytto,

palvelumuotoilu, lobbaus... 3. MARKKINOINNIN TEKNIIKAT
I(nyth:'nﬂﬂn viemisessd | = Keyta markkinoinnin tekniikoita monipuolisest.
H H H H H : : H H H H H Irmicliens = Muists, ett# kayttaytymisen ja systeemin muuttamiseen tanitaan usein muutskin kuin iestinss.
Kuvio 2. Sosiaalisen markkinoinnin perusajatus, periaatteet ja markkinoinnin monkpuclet | e .
tekniikat.? o Q

hinnolttelu, bréndin
nybdyntaminen,
palvelumuotoliu...).

1 THL, Opas 12024 Sosiaalinen markkinointi: Luku 2.1.6, taukskko 6, 5. 45 Saxtavila
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tai yhteiskunnallinen muutos on saatu aikaan

« "Taydellisesti” tehtyyn sosiaaliseen markkinointiin harvoin térmaa eika ole
tarkoituskaan.

SCORECARD 1: SOCIAL MARKETING STUDIES (2000-2014) MINIMIZING
ALCOHOL HARM

Authors Behavioural Audience Audience Exchange Marketing Competition

SMBC objective segmentation research mix

gg%ir)el al. 5 v (+) x v v (3P v
wowe 5 vem o x L S .
ot v ) x v - v i
Smergoos) 4 Y 2 L& 1o L =
fzgma)ra etal. 4 v+ x v v v %
Tewems |y ox v v owm
P 3 ) x v . ) a
:)Zig;ngc;nd etal. 3 x x v v v (3) x
(Ezzlzet;t) etal. 3 x x v v v (2) x
gﬁ%?; > 3 x v v i . =
2008) 3 v x v " i i
Rundle-Thiele,

et etsl. > x * v ==y
(2013)

Brown (2004) 2 v (+/%) x v x x x

Clann at al

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd mitd useampia sosiaalisen markkinoinnin
periaatteita pystytadan hyodyntamaan, sita suurempi kayttaytymisen muutos

"social marketing” "Literature review"

Moin 65 600 tulosta (0,20 sekuntia)

roF] Social marketin
JH Chin, S Mansari - Journ
.. literature review. This study
marketing and ... between thes
7¢ Tallenna 99 Viittaa Wiitta

Reviewing research evic
VD Truong, NVH Dang - Forma
... literature review method to
... which identified 166 self-labe
17 Tallenna 99 Viittaa Viittau

Systems social marketi
T Flaherty, C Domegan, S Duar
... This systematic literature re
when interpreting the findings. 1
7% Tallenna 99 Viittaa Wiitta

iTmL] Social marketing
M Schmidt - Global journal of he
... Through the literature revie!
and BF has been divided betwe
7% Tallenna 99 Viittaa Wiitta

HTML] The use of digital t
T Flaherty, C Domegan, M Anar
... literature review procedures
marketing studies that incorpor
77 Tallenna 99 Viittaa  Viittal

Social marketing: A sys
VD Truong - Social Marketing

... -year development of social
adoption of social marketing ir
17 Tallenna 99 Viittaa  Viittad

Eating for the better: A s
JE Caring, SR Rundle-Thiele - f
... . Social marketina is an inw
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"o,

"social marketing” "meta analysis"

Noin 31 700 tulosta (0,32 sekuntia)

A meta-analysis of social marketing campaigns to improve global conservation
outcomes
KM Green, BA Crawford... - Social Marketing ..., 2019 - journals.sagepub.com
Together, they help to define the variables that comprise the theory of change (Figure 1)
for the social marketing campaigns in this study and our resulting meta-analysis. More ...
77 Tallenna 99 Viittaa Viittausten maara 125 Aihesseen liittyvia artikkeleita  Kaikki 4 versiota &

HTmML Online interventions for social marketing health behavior change
campaigns. a meta-analysis of psychological architectures and adherence
factors
B Cugelman, M Thelwall, P Dawes - Journal of medical Internet research, 2011 - jmir.org

Objectives: This meta-analysis assessed online intervention design features in order to
In total, 29 papers describing 30 interventions were included in the primary meta-analysis, with ...
77 Tallenna 99 Viittaa Viittausten maara 441 Aiheeseen liittyvia artikkeleita Kaikki 11 versiota 9%

poF] Effects of condom social marketing on condom use in developing
countries: a systematic review and meta-analysis, 1990-2010

MD Sweat, J Denison, C Kennedy... - Bulletin of the World ..., 2012 - SciELO Public Health

.. social marketing programmes influence condom use. Hence, we systematically examined

the evidence on the relationship between condem social marketing ... condom social marketing

vr Tallenna 99 Viittaa Viittausten maara 116 Aiheeseen littyvia artikkelsita Kaikki 19 versicta 9

My Effectiveness of social marketing strategies to reduce youth obesity in
European school-based interventions: a systematic review and meta-analysis
M Aceves-Martins, E Llauradd, L Tarro... - Nutrition ..., 2016 - academic.oup.com

Context: The use of social marketing to modify lifestyle .. of the National Social Marketing
Centre's social marketing benchmark ... For the meta-analysis, randomized controlled trials (RCTs) ..
77 Tallenna 99 Viittaa Viittausten maara 80 Aiheeseen littyvia artikkeleita Kaikki 17 versiota &

The effectiveness of social marketing in global health: a systematic review
R Firestone, CJ Rowe, SN Modi... - Health policy and ..., 2017 - academic.oup.com

Given the range of outcomes considered, we did not attempt meta-analysis. Rather, this
review was designed to report on the breadth of the literature and indication of ..

v¢ Tallenna 99 Viittaa Viittausten maara 197 Aiheeseen liittyvia artikkeleita Kaikki 9 versiota

A meta-analysis of the evaluations of social marketing interventions
addressing smoking, alcohol drinking, physical activity, and eating

CL Hung - 2017 - search.proguest.com

.. advance social marketing research, this meta-analysis aimed to provide a clearer picture
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Sosiaalisen markkinoinnin prosessi

Tilanteen analysointi ja ymmartaminen,
tavoitteiden asettaminen, ongelman ja kohde- :
ja sidosryhmien tunnistaminen ja ymmartaminen > Arvonluonti

» Tavoitteellisuus

Valmistelu » Kilpailu

» Ymmarrykseen perustuva tekeminen
(Teoria, segmentointi ja kansalaisymmarrys)

Yhteistyossa
Arvioinnin kohderyhman

tekeminen ia &i i

yhdessa ia 5|c'j(osryhm|en Ratkaisun kehittaminen tai
sidosryhmign SISEA Kehittiminen olemassa olevien ratkaisujen
kanssa lapi » |hmislahtoisyys sovittaminen nykyiseen
koko sosiaalisen tekemiseen

markkinoinnin » Systemaattisuus,

prosessin systeemisyys

ja eettisyys

Toteuttaminen

Ratkaisun toteuttaminen

Kuvio 8. Sosiaalisen markkinoinnin prosessi.

Sosiaalisen markkinoinnin prosessi

1. VALMISTELU: Tilanteen analysointi ja ynmértdminen, tavoitteiden asettaminen,
ongelman ja kohde- ja sidosryhmien tunnistaminen ja ymméartdminen

Tilanteen analysointi ja |- Luo asiasta tal ongelmasta mahdolisimman salkes kuva.

‘mm Ilnlulsn:;‘]:a <» Selvita, mitd asian ratkaisemiseksi jo iehdaan, esimerkiksi perehiymalla meneliaan cleviin

1nimenpiteisin_

ongelmassa on
olkeastaan kyse? =» Selvita, miten asiaa on ratkotiu muwslla @ millsisin tuloksin (esim. kifslisuus. tepausesimerkdt).
Tavoittelden =+ Magrittsle (KEyHaytymisjEvoitiest.
midrittaminen: Tarkista, etta tavoittest on tehokkaast maaritelty (SMART
Mith alisl syyid tehdd? | oo on N v >

= Suunnitiele, miten tavoitieita ja niden toteutumista mitstaan.
Kohderyhman < Tunnista mikra-, meso- (@ makrotason tekijoits, jotka littyvat haluthun kayttESytymisesn.
|a sidosryhmien

tunnistaminen: =+ Valitse kohderyhmd ja sitouts tarvittavat sidosnyhmat.

Keltd asla koskee, keltd

muutokseen tarvitaan?
Kohderyhmé&n =» Keraa kohderyhmasta (ja sidosryhmista) tietoa j@ ymmarmysia ja kiinniés huomicta
|a sidosryhmien sosiaalisen markkinoinnin periaatissin,

tunnistaminen:
Keltd asla koskee, keltd
muutokseen tEritaan?

O O 0O 0

2. KEHITTAMINEN: Ratkaisun kehittdminen tai olemassa olevien ratkaisuiden sovittaminen

nykyiseen tekemiseen

= Ota kohderyhma mukaan kehittamssn ratkaisuja.

= Huolehdi, etta tyoskentely tapahtuu olkean kohderyhman kanssa ja etia kohderyhman nakokulma
on toiminnan Bhitkohtana.

= Ot kehittamistyshon muksaan sidosryhmia, joita tarvitean ideciden toteuttamisessa.

3. TOTEUTTAMINEN: Ratkaisun toteuttaminen

= Tarkastele potentiaalisia toimenpiteits tavoitteiden ja resurssien valossa.

=» Konsuliol kohderyhmaa ideoista.

=» Sovita ideat nykyiseen ioimintaan ja resursseihin. O
=» Kutsu sidosnyhmist mukaan toteutusvalhesseenkin.

- Pilotod ja kokeile toimenpiteits kiytannbssa ennen laajempaa kiytionotioa.

4, ARVIOINTI: Arvioinnin tekeminen yhdess3 sidosryhmien kanssa ldpi koko sosiaalisen

markkinoinnin prosessin

= Tee arvicintia yhdesss sidosryhmien kanssa |8pi koko sosisslisen markkinoinnin prosessin.

< Luo kokonaisvaltainen nakemys prosessista: miks toimii ja mika e, ketha hyatyvat ja millaisissa olosuhteissa ja
mika on toimenpiteiden vaikuttavuus.

< Tarkastele seuwraavia asioita:
» Tekojen ja resurssien arvicintl: Mien toimenpiteet toteutettin kiytannisss? Mitka olivat kiytetyt resursait ja tehdyt teot?

» Osallistujien ja tekijbiden kokemukset: Mien kohderyhma ja muut sidosryhmat ovat kokeneet ioimenpiteet?

» Sy Isuus: Onko 5o n markkinoinnin prosessin vaihest tehty huolellisest?
Mitka prosessit ja mekanismit salitavar saavutetisja valkutuksia |3 vaikuttavuutta (usein kuvatiu jo valmisteluvaineessa)?
Orwvatho valitut oleat japen alkalsempaan ymmarrykseen? (Ks. luku 2.1.6.")

» Systeemisyys: Mika on toimenpiteiden konteksti, ja mika on sen merkitys saavutettujen vaikutusten ja
vaikuttevuuden kannalta? (Ks. luku 2.1.6.)

» Eettisyys: Onko sosiaslisen markkinoinnin ectiiset periaattest huomiotu? (Ks. luku 2.1.6.)
» Valkuttavuus: Mikd on olut vakuttavuustavoite ja miten se on saavatetiu?
» Tehokkuus: Millaisilla resursseilla valuttavuutta on saatu alkaan (kustannusvaikuotawus 7

» Yhdenvertaisuus: Ovatko toimenpitest kohdentuneet okeudenmukaisast, ja onko enlaisten ihmisten [ahtokohdat ja
tarpest huomioitu? Ovatko toimenpiteet tevoittaneet olkeat ki ?

» Kestivyys: Ovatko hytdyt pysyvia en alkavelils (yhyt, keskipka ja pitkd)? Miten kestvyyden nBkkulmat
{ eknioginen, N ja kulttuurinen) on huomioitu, j& miten ne toteutivar?

? PPPPTr 27

1 THL, Opas 1/2024 Sosixalinen markianoint: Luky 218 Saataila: bif
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Tsekkaa Vichealth %
Hyvinvointi rakentuu muualla kuin terveyspalveluissa |

...Ja edistaminen vaatii
systeemien
muokkaamista seka
yhteisojen
valtaistamista

Dr Sandro Demailo

CEO, VicHealth
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https://www.youtube.com/watch?v=f5olkZtlomc
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Miten hyvinvointialueet voivat hyodyntaa?

+  Sosiaalinen markkinointi ohjaa vaikuttavaan, systemaattiseen asiakaslahtdiseen
tekemiseen

«  Sosiaalisen markkinoinnin periaatteet haastavat systemaattisesti pohtimaan
nykyista toimintaa ja tuovat uusia nakokulmia:

- Mika on se kayttaytymistavoite mitd ajamme? Tai millaista vaikuttavuutta haluamme
saada aikaiseksi?

- Mika on kohderyhma jonka kanssa tydskentelemme?
- Toimimmeko asiakaslahtoisesti?

+ Strategisella tasolla haastaa systemaattiseen tavoitteelliseen tekemiseen?
- Mitka ovat yhteiset tavoitteemme?

- Keitd muita on samalla "tontilla?” Kenen kanssa voimme tehda yhteisty6ta? - 71/ ‘f =

- iStock
-+ Auttaa sanoittamaan paremmin vield vaikututtavuutta? ) - A Credit: MarioGuti
-~ Kuka on kohderyhma (keita toiminta tavoittaa) T — N ’

- Miké on kayttaytymistavoite (ja mitad yhteiskunnallista haastetta ratkoo?) ks.
Hyvinvointialueen tavoitteet

* Tarkastuslistat ja opas toiminnan tukena? Rahoituksen perusteena?

*  Mutta kertokaa te!
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