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Tarkoitus

* Kuvata laakehoidon tiedonkulkua terveydenhuollon ammattilaisten,
asiakkaan ja laheisten/omaisten valilla kotihoitotyossa

* Kuvata laakehoidon tiedonkulkuun liittyvia haasteita, niihin
myotavaikuttavia tekijoita ja miten niita voidaan ennaltaehkaista
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Menetelmat

* Vaaratapahtumailmoitukset liittyen laakehoidon tiedonkulkuun:

— Tutkimuksessa analysoitiin yhden Suomen kaupungin HaiPro-raportointijarjestelmaan vuosina
2017-2019 terveydenhuollon ammattilaisten raportoimia ladkehoidon tiedonkulkuun liittyvia
vaaratapahtumia (n=1027) kotihoidossa seka kotihoidon ja sairaalan valilla.

— Analyysi suoritettiin abduktiivisella sisallonanalyysilla.
* Kotihoidon sairaanhoitajien ja esihenkiloiden haastattelut liittyen laakehoidon
tiedonkulun haasteisiin:

— Tutkimukseen osallistui yhteensa 15 sairaanhoitajaa ja esihenkiloa yhdesta Suomen kaupungista,
toteutettiin ryhmahaastatteluna ja yksilohaastatteluna vuonna 2023

— Analyysi suoritettiin refleksiivisella temaattisella analyysilla.
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Laikehoidon tiedonkulku kotihoidossa
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Asiakas saa/ottaa laakkeet:
-Dosetista
-Annosjakelupusseista
-Laakeannostelurobotista
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*Tiedonkulku tapahtuu
puhelimitse, sahkdisen
potilastietojarjestelman
kautta

28
m
@

"[Laakitysprosessiin] liittyy
monia ihmisia ja monia erilaisia
tekijoita: laakari, sairaanhoitaja,
lahihoitaja,
apteekki/apteekkihenkilokunta.
Joku hakee ladkkeen, joku jakaa
ladkkeen ja joku toimittaa
|ladkkeen asiakkaalle. Siina on
niin monia eri vaiheita. Jos
ajattelee tiedonkulkua...”
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Kotihoidon ladkehoidon tiedonkulun haasteet

/Y

hteistyon monimutkaisuus kotihoitotyossa

ja ladkehoidon prosessissa (yhteistyon
haasteet eri toimijoiden kesken, ladkehoidon
prosessin haasteet)

Terveydenhuollon ammattilaisten yksildlliset
tekijat
(tekematta jattaminen, virheellinen
tiedonkulku)

o

Haasteet

~

Teknologiaan liittyvat haasteet

(haasteet liittyen potilastietojarjestelmaan,
hyvinvointi- ja terveysteknologiaan)

Asiakaslihtoiset haasteet

(asiakas asioi itse sote-palveluissa ja apteekissa)

J
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Tekijat, jotka johtavat lidkehoidon tiedonkulun yhteistyon haasteisiinja  ([<>)

ladkehoidon vaaratapahtumiin

D\ &

henkilostd
/ Informoidaa
Apteekki Kotihoidon
asiakas
*Kotihoidon hoitajan
olettamus
*Sopimuksen puute
kotihoidon ja omaisten Informoidaan
valilla
*Asiakkaan yhteistyon Asiakkaan
puute laheiset

F /omaiset
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*Hoitovastuun siirtyminen,
kotiuttaminen sairaalasta,
seka juuri ennen
viikonloppua
*Asiakastiedot ovat
saatavilla takautuvasti
*Kotihoidon tiimin
vastuunjako on
maarittelematon
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Kotihoidon
ammattilai-

Asiakkaan hoidon pirstoutuminen
*Tiedon jakamisen puute
*Yhteydenpidon puute
*Terveydenhuollon ammattilaisten
valinen tiedonkulun hitaus
*Epaselva tydnjako

*Epavirallinen tiedonkulku
terveydenhuollon ammattilaisten
valilla

Virheellinen tieto
terveydenhuollon ammattilaisten
valilla

Vaara tieto sairaalasta
*Terveydenhuollon ammattilaisten
valiset konfliktitilanteet

* Yhdenmukaiset kaytanteet
tiedonkulusta puuttuvat eri /}

toimijoidenvalilla | « ¢ «
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Tekijat, jotka edistavat ladkehoidon tiedonkulkua %(%j

eri toimijoiden valilla
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Paivittamalla
laakehoidon
dokumentteja,
lukemalla niita
Kirjaamalla

Sopimalla yhteisista
kaytanteista
ladakehoidon
tiedonkulkuun liittyen ja
vahvistamalla
moniammatillista
yhteisty6ta, myds
kotihoidon toimijoiden
kesken

Vahvistamalla asiakkaan
ja laheisen ohjausta
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Kotihoidon ladkehoidon tiedonkulun haasteet

/Y

hteistyon monimutkaisuus kotihoitotyossa

ja ladkehoidon prosessissa (yhteistyon
haasteet eri toimijoiden kesken, ladkehoidon
prosessin haasteet)

Terveydenhuollon ammattilaisten yksildlliset
tekijat
(tekematta jattaminen, virheellinen
tiedonkulku)

o

Haasteet

~

Teknologiaan liittyvat haasteet

(haasteet liittyen potilastietojarjestelmaan,
hyvinvointi- ja terveysteknologiaan)

Asiakaslihtoiset haasteet

(asiakas asioi itse sote-palveluissa ja apteekissa)
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Teknologiaan liittyvat haasteet, ja niihin myo6tavaikuttavat tekijat ja miten

haasteita ja ladkehoidon tiedonkulun vaaratapahtumia voi ennaltaehkaista

Myotavaikuttavat tekijat: Ennaltaehkaisevat tekijat:

* Yhtenaisen potilastietojarjestelman * Yhtendinen potilastietojarjestelma

puute ammattilaisten valilla . Potilastietojirjestelmén

* Potilastietojarjestelmaan liittyvat yksinkertaistaminen

haasteet « Ammattilaisten osaamisen

* Internet yhteyden haasteet vahvistaminen
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Kotihoidon ladkehoidon tiedonkulun haasteet

/Y

hteistyon monimutkaisuus kotihoitotyossa

ja ladkehoidon prosessissa (yhteistyon
haasteet eri toimijoiden kesken, ladkehoidon
prosessin haasteet)

Terveydenhuollon ammattilaisten yksildlliset
tekijat
(tekematta jattaminen, virheellinen
tiedonkulku)

o

Haasteet

~

(haasteet liittyen potilastietojarjestelmaan,
hyvinvointi- ja terveysteknologiaan)

Teknologiaan liittyvat haasteet

Asiakaslihtoiset haasteet

(asiakas asioi itse sote-palveluissa ja apteekissa)
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Terveydenhuollon ammattilaisten yksildlliset tekijat
ja niihin myotavaikuttavat tekijit ja miten haasteita ja lidkehoidon tiedonkulun

vaaratapahtumia voi ennaltaehkaista

o Mybtivaikuttavat tekijit: Ennaltaehkidisevait tekijat:

e Osaamisen puute (kielitaito, * Lisadmalla resursseja
laakehoidon ja * Vahvistamalla osaamista
potilastietojarjestelma osaaminen) . Riittdvit tydvalineet myos

* Puutteellinen asiakkaan ohjaus sijaisilla

* Inhimilliset tekijat/tekematta  Paivitetaan laakehoidon
jattaminen dokumentteja, luetaan niita ja

* Negatiiviset asenteet tyotehtavia kirjataan
kohtaan * Asenteiden muuttaminen

* Puutteellinen hyvinvointi * Hyvinvoinnin vahvistaminen
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Kotihoidon ladkehoidon tiedonkulun haasteet

/Y

hteistyon monimutkaisuus kotihoitotyossa

ja ladkehoidon prosessissa (yhteistyon
haasteet eri toimijoiden kesken, ladkehoidon
prosessin haasteet)

Terveydenhuollon ammattilaisten yksildlliset
tekijat
(tekematta jattaminen, virheellinen
tiedonkulku)

o

Haasteet

~

(haasteet liittyen potilastietojarjestelmaan,
hyvinvointi- ja terveysteknologiaan)

Teknologiaan liittyvat haasteet

Asiakaslihtoiset haasteet

(asiakas asioi itse sote-palveluissa ja apteekissa)
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Asiakaslahtoiset haasteet, ja niithin myo6tavaikuttavat tekijat ja

miten haasteita ja ladkehoidon tiedonkulun vaaratapahtumia voi
ennaltaehkaista

* Myotavaikuttavat tekijat: * Ennaltaehkaisevat tekijat:
* Asiakkaan sairaudet (esim. * Ohjauksen vahvistaminen omasta
dementia) laakityksesta
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e P. 0408014278

* marja.vellonen@laurea.fi

UEF // University of Eastern Finland 3.12.2025 15


mailto:marja.vellonen@laurea.fi

Kiitos!

UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

uef.fi




	Dia 1: Lääkehoidon tiedonkulku kotihoidossa ammattilaisten välillä 
	Dia 2: Tarkoitus
	Dia 3: Menetelmät
	Dia 4: Lääkehoidon tiedonkulku kotihoidossa
	Dia 5: Kotihoidon lääkehoidon tiedonkulun haasteet
	Dia 6: Tekijät, jotka johtavat lääkehoidon tiedonkulun yhteistyön haasteisiin ja lääkehoidon vaaratapahtumiin
	Dia 7: Tekijät, jotka edistävät lääkehoidon tiedonkulkua eri toimijoiden välillä
	Dia 8: Kotihoidon lääkehoidon tiedonkulun haasteet
	Dia 9: Teknologiaan liittyvät haasteet, ja niihin myötävaikuttavat tekijät ja miten haasteita ja lääkehoidon tiedonkulun vaaratapahtumia voi ennaltaehkäistä  
	Dia 10: Kotihoidon lääkehoidon tiedonkulun haasteet
	Dia 11: Terveydenhuollon ammattilaisten yksilölliset tekijät  ja niihin myötävaikuttavat tekijät ja miten haasteita ja lääkehoidon tiedonkulun vaaratapahtumia voi ennaltaehkäistä
	Dia 12: Kotihoidon lääkehoidon tiedonkulun haasteet
	Dia 13: Asiakaslähtöiset haasteet, ja niihin myötävaikuttavat tekijät ja miten haasteita ja lääkehoidon tiedonkulun vaaratapahtumia voi ennaltaehkäistä  
	Dia 14: Lähteet
	Dia 15: Yhteystiedot
	Dia 16

